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a presente obra, al igual que el programa de la asignatura Forma-

cion Profesional en las Ciencias Sociales, por ser parte del com-

ponente propedéutico del bachillerato de la UAS, tiene como eje
central el aprendizaje de saberes que promueven el desarrollo de com-
petencias disciplinarias extendidas del bachiller egresado de la Universi-
dad Auténoma de Sinaloa.

A través de la asignatura, se promovera el desarrollo de la compe-
tencia para realizar una seleccion consciente de una carrera profesional
en el ambito de las Ciencias Sociales y las Humanidades, a partir de un
analisis documental y de campo de la formacion y la practica profesional
en las disciplinas particulares que integran dicha area de estudios.

La competencia central de la asignatura que se propone desarrollar
en el alumno, senala:

Analiza las profesiones sociales en Sinaloa, para apoyar una se-
leccidn consciente de carrera universitaria y profundizar en la ca-
pacidad investigativa y la comprension de los saberes sociales
particulares, enfocandose en la formacién y el campo laboral co-
rrespondiente a dichas disciplinas, y aplicando los procedimientos
metodoldgicos basicos de la investigacion social cualitativa de es-
tudios de caso (DGEP, 2010:8).

De esta manera, se satisface, por una parte, la necesidad de profun-
dizar en los saberes relacionados con los diferentes campos de las Cien-
cias Sociales y, al mismo tiempo, representa uno de los propédsitos expre-
sados de la fase propedéutica del bachillerato universitario. Por otra, la
de contribuir a que los egresados de este sistema seleccionen adecuada
y conscientemente su carrera profesional.

Ahora bien, debido a su disefo didactico, esta nueva propuesta de
material educativo, derivado del programa de la asignatura, se centra en
el aprendizaje integral y graduado del estudiante, asi como en la evalua-
cion, que comprende los propositos formativos con los de calificacion y



certificaciéon o promocién. Asimismo, se pretende fusionar las orientaciones
de disefo didactico derivadas del paradigma constructivista, con las del
enfoque por competencias.

En este contexto, el libro Formacion Profesional en las Ciencias So-
ciales representa un medio de ensefanza elaborado especialmente para
la docencia, pero cuyo principal beneficiario es el alumno, “debido a su
utilizacion especifica como auxiliar dentro de la ensefianza y promocion
del aprendizaje” (Prendes y Solano, 2003:5). Por esta razén, fue disefiado
con los elementos necesarios para ser autosuficiente, o bien “autogestivo”
(Chan y Tiburcio, 2002:1).

Cabe mencionar que esta obra, ademas, es resultado de una reestruc-
turacion basada en las diversas valoraciones y comentarios sobre el pro-
grama de estudio, para el cual se habia disefiado dicho material didactico.
Asimismo, después de haber sido utilizado como borrador en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de la mayoria de los docentes que impartieron esta
asignatura durante el ciclo escolar 2011-2012.

Los AUTORES
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I

La formacion en las profesiones
sociales como objeto de estudio







Establece un marco operativo-conceptual para explorar la formacion de los egresados de las
carreras de las Ciencias Sociales, realizando una revision documental basica sobre el tema de
estudio y concluyendo con la delimitacién provisional de los aspectos y problemas del objeto

de investigacion.

Aprendizajes esperados en el alumno al terminar la unidad

CONCEPTUALES

PROCEDIMENTALES

ACTITUDINALES-
VALORALES

Recordar la importancia del
marco operativo-conceptual
en la investigacion social.

Determinar el objeto inicial de estudio

Apreciar el valor de la inves-
tigacion documental para la
comprension de la realidad
social.

Describir el contexto social
actual, nacional y estatal, de
la formacion profesional.

Realizar una exploracion documental so-
bre los aspectos basicos a investigar.

Mostrar buena disposicion
para el trabajo colaborativo.

Reconocer la definicion de
objeto de estudio.

Elaborar un cuadro clasificatorio de las
profesiones en las Ciencias Sociales, de
acuerdo a determinado criterio de clasi-
ficacion.

Reconocer la definicion de un
problema de investigacion.

Plantear el problema inicial de investiga-
cion y los aspectos basicos que incluye.

Definir carrera profesional.

Elaborar un marco operativo-conceptual
para la exploracion de la formacion pro-
fesional en el area de las Ciencias So-
ciales en Sinaloa.

Recordar cual es el objeto ge-
neral de estudio de las carre-
ras sociales.

Identificar los rasgos basicos
de la ensefanza-aprendizaje
tradicional y constructivista.

Definir el perfil profesional.

Diferenciar entre curriculo,
plan de estudios y programas
de estudios.

Describir los elementos basi-
cos de un programa de estu-
dios.
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Nunca consideres el estudio como una obligacion, sino
como una oportunidad para penetrar
en el bello y maravilloso mundo del saber.

Albert Einstein, cientifico aleman.



Exploracién de conocimientos previos
(Evaluacién diagndstica)

1. ¢Qué entiendes por Formacion Profesional?

2. ;Qué es una Carrera Profesional?

3. ¢Qué entiendes por Perfil Profesional?

4. ¢Qué es un Plan de Estudios?

5. Consideras que el Plan y el Programa de Estudios son lo mismo? Fundamenta tu res-
puesta.

6. Menciona la carrera profesional que tienes pensado estudiar al terminar la prepa-
ratoria y explica su relacién con las Ciencias Sociales.

17



1.1. LA FORMACION PROFESIONAL

Toda persona, a lo largo de su vida, recibe distintos tipos de formacién: humana, en valores,
docente, para el trabajo, académica, etc. La familia y la escuela son dos de los principales
nucleos formadores ya que ambas permiten, a través de distintos procesos, la adquisicién de
conocimientos, capacidades, destrezas y técnicas que sitlan a la persona en condiciones de
utilizarlas a lo largo de su desarrollo.

En el ambito educativo del nivel superior, la formaciéon profesional es entendida como

el proceso educativo que tiene lugar en las escuelas y facultades del nivel universitario,
orientado a la apropiacién por parte de los alumnos de los conocimientos, habilidades, ac-
titudes y valores culturales y éticos contenidos en un perfil profesional que corresponde
a los requerimientos para un determinado ejercicio de una profesion, proceso que puede
responder auna o adiversas tendencias conceptuales o ideolégicas educativas del modelo
de ejercicio profesional (Marin, citado por Silva, 2006:88).

Esta definicidén se circunscribe a la educacién formal y, por lo tanto, centra su atencion en
los procesos que se dan, sobre todo, al interior de una institucién educativa (la escuela), con-
cretamente en las practicas del ambito universitario. En este sentido, todas las instituciones
de educacién superior del pais y de la regién forman parte de la amplia red de oferta educativa
para los jovenes que terminan sus estudios de bachillerato.

En el caso de la regién sinaloense, se destacan centros educativos de gran importancia
por su papel dentro de la formacion profesional, tanto de caracter publico como privado: la
maxima casa de estudios de la regién, Universidad Auténoma de Sinaloa (uas), la
Universidad de Occidente (UdeO), el Tecnolégico de Monterrey y la Universidad Politécnica
de Sinaloa (upsiN), entre otras mas.

UNNVERSIDAD POLITECHNICA
DE SINALOA

Instituciones educativas de formacién profesional en Sinaloa.

18



Tabla comparativa
(Ejercicio de complementacién)

Instrucciones: Investiga dos instituciones educativas que promuevan la formacion profesio-

nal dentro del municipio donde habitas. Escribe también su mision, vision y minimamente dos
de sus objetivos.

Nombre de la institucion

Mision:

Visioén:

Objetivos:

Nombre de la institucion

Mision

Vision

Objetivos

Tomando en cuenta lo investigado, anota las principales diferencias y similitudes entre las
diversas instituciones educativas que se seleccionaron. Asimismo, coméntalas con tu profe-
sor y compara tu ejercicio con el de los demas compafieros del grupo.

19



1.2. BREVE PANORAMA DE LA EDUCACION EN SINALOA

No es posible asimilar la importancia de una formacion profesional entre la poblacion de un
territorio determinado si antes no conocemos el comportamiento educativo que ha tenido en
sus distintos niveles durante los ultimos afios. En este sentido, de acuerdo a cifras del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEal), la escolaridad sinaloense mantiene un buen nivel
en comparacion con la media nacional del pais. Por ejemplo, en Sinaloa, la poblacion de 15
afos y mas, paso de tener un grado promedio de escolaridad de 8.5 en el afio 2005, a un 9.1
en 2010, segun las cifras censales de ambos periodos.

Tabla 1. Grado promedio de escolaridad por entidad federativa

Distrito Federal 10.5
Nuevo Ledn 9.8
Coahuila de Zaragoza 9.5
Sonora 9.4
Baja California Sur 9.4
Baja California 9.3
Aguascalientes 9.2
Tamaulipas 9.1
Quintana Roo 9.1
Meéxico 9.1

Colima 8.9
Querétaro 8.9
Morelos 8.9
Chihuahua 8.8
Jalisco 8.8
Tlaxcala 8.8
Tabasco 8.6

Nayarit 8.6
Durango 8.6
Campeche 8.5
San Luis Potosi 8.3
Yucatdn 8.2
Hidalgo 8.1
Puebla 8.0
Zacatecas 7.9
Guanajuato 7.7
Veracruz de Ignacio de la Llave 7.7
Michoacdn de Ocampo 7.4
Guerrero 7.3
Oaxaca 6.9
Chiapas 6.7

Fuente: INEGI, 2010.

Ademas, de cada 100 personas de 15 afnos y mas en Sinaloa: ~
5.2 No tienen ningun grado de escolaridad.
51.5 Tiene la educacion basica terminada. \‘P'
22.0 Finaliz6 la educacion media superior. ,}ﬂ
20.3 Concluyé la educacién superior.
0.4 No especificado. “

0.6 Cuenta con una carrera técnica o comercial con primaria terminada.

20



Tabla 2. Caracteristicas del sector educativo en Sinaloa (2010-2011)

Nivel educativo Escuelas A(Il\tjlri?gso)s Maestros b 3'%22230 nle;gigo?lgl
Educacion Basica b/ 6219 624.3 30761 20.3 11°
Educacién Media Superior c/ 350 121.8 8005 15.2 19°
Educacién Superior d/ 150 85.0 7389 115 28°
Capacitacion para el trabajo 128 126.9 1710 74.2 31°

b/ Comprende preescolar, primaria y secundaria.
¢/ Comprende profesional técnica y bachillerato.
d/ Comprende educacién normal, licenciatura y posgrado.

Fuente: INEGI, 2011.

Tabla 3. Indicadores de educacién en Sinaloa (2010-2011)

Nivel 2a L a4 Eficiencia
Educativo Cobertura Absorcion | Reprobacion Desercion terminal
. 99.5 3.5 0.4 96.5
Saucacion (20° lugar N/D (11° lugar (20° lugar (16° lugar
nacional) nacional) nacional) nacional)
Educacion 100.9 98.4 5.7 82.5
Secundaria (5° lugar (11° lugar N/D (14° lugar (19° lugar
nacional) nacional) nacional) nacional)
. 79.0 103.2 14.8 64.3
Ei(;ugﬁcg)r?olr\/lg- (3° lugar (9° lugar N/D (15° lugar (13° lugar
P nacional) nacional) nacional) nacional)
. 84.0
Sducacion, N/D (14° lugar N/D N/D N/D
P nacional)

La absorciéon comprende la relacion porcentual entre el nuevo ingreso a primer grado de un nivel edu-
cativo, en un ciclo escolar dado, y el egreso del ultimo grado del nivel educativo inmediato inferior del
ciclo escolar inmediato anterior. Permite conocer el nimero de egresados de un nivel educativo dado,
que logran ingresar al nivel inmediato superior.

La eficiencia terminal es la relacién porcentual que resulta de dividir el nUmero de egresados de un
nivel educativo determinado, entre el numero de estudiantes de nuevo ingreso que entraron al primer
grado de ese nivel educativo n afios antes. Permite conocer el nimero de alumnos que termina un nivel
educativo de manera regular (dentro del tiempo ideal establecido) y el porcentaje de alumnos que lo
culminan extemporaneamente.

Fuente: INEGI, 2011.

21



Ejercicio de respuesta breve
(Analisis, razonamiento y correlacién)

Instrucciones: Con base en los datos que presenta el INEGI en las graficas y tablas anteriores,
contesta brevemente las siguientes preguntas y coméntalas con tus companeros.

1. ¢Segun la primera grafica, ¢qué entidades tienen el mismo grado promedio de esco-
laridad que Sinaloa?

2. ¢Qué importancia representa el grado promedio de escolaridad de 9.1 % registrado en
Sinaloa?

3. ¢El promedio de escolaridad en Sinaloa es mas alto o mas bajo que el nacional?

4. En Sinaloa, ¢cuantas personas de cada 100 aprobaron algun grado de educacién su-
perior?

5. De acuerdo a la penultima tabla estadistica, ¢ qué factores han propiciado que en los
ultimos afios se incremente el numero de alumnos que estudian en el nivel superior?

6. De acuerdo a la ultima tabla estadistica, ¢, cuales serian las causas que inciden a que
se tenga solo 64.3% de eficiencia terminal entre jovenes como tu, que estudian en el
nivel medio superior?

22



1.3. LA IMPORTANCIA DE ESTUDIAR
UNA CARRERA PROFESIONAL

Existen profesionistas que desde que empiezan a traba-
jar tienen muy claro cual es su rol y como pueden evolu-
cionar; mientras que otras personas pasan gran parte de
su vida dando vaivenes, por lo que constantemente es-
tan cambiando de trabajo. Esto implica volver a empezar
y aprender a hacer algo desde cero, cosa que no es muy
productiva.

Con el fin de profundizar en la importancia de desarro-
llar una carrera profesional, a continuacién se mencionan
algunas situaciones que como ejemplo varios jévenes vi-
ven a lo largo de su formacioén:

« Situacién 1. Un joven decide buscar un empleo para ser
el encargado de un almaceén, o bien trabajador de cadenas
comerciales (dependiente en tiendas o cajero de supermer-
cados), debido a que requiere de pocas habilidades para
ejercer su trabajo. Son empleos con mayor rotacion de
personal porque suelen ‘desgastarse’ bastante. Este tipo
de personal puede haber adquirido ciertos conocimientos
técnicos, de atencién al cliente, etc., pero en general, cuan-
do vuelva a trabajar en otro sitio, tiene que empezar desde cero. De hecho, algunas de
estas personas siguen asi gran parte de su vida y en momentos de crisis econdémica
se les dificulta mas encontrar trabajo.

« Situacién 2. Una persona decide ser mecanico automotriz
o0 electricista, para ello habra estudiado formacion profesio-
nal formal o algun curso en las escuelas de oficios, y des-
de muy joven habrd empezado a trabajar. Al principio fue
s6lo un aprendiz o ayudante de otros. Sin embargo, llegado
el momento se puede establecer por su cuenta como
trabajador autonomo. Pero, si ademas esta persona cuenta
con mas ambicion y conocimientos, puede crecer y contra-
tar a su vez a otras personas creando una empresa.

» Situacion 3. Una persona decide estudiar una carrera
universitaria para intentar tener un futuro mejor. Es decir,
si alguien estudia una carrera es porque quiere adquirir los
conocimientos suficientes para ejercer una profesion de ni-
vel medio-alto, pero que ademas le gusta. Por lo tanto,
antes de realizar el enorme esfuerzo de estudiar, se debe

23



Ejercicio de respuesta breve

tener claro en qué se quiere trabajar para que cuando las
personas ejerzan su profesion, se conviertan en profesionis-
tas que todo el pais necesita: buenos profesores, médicos,
abogados, disefiadores, contadores, ingenieros, etcétera.

Sin embargo, en ocasiones hay personas que han estu-
diado una carrera universitaria s6élo por tener carrera, sin
objetivos ni vocacion alguna. Asi existen ingenieros informa-
ticos que apenas saben programar; abogados que no saben
llenar un acta; licenciados en turismo que no saben inglés,
etc. Esta situacion es completamente absurda y representa
una gran pérdida de tiempo y dinero.

En resumen, al elegir una carrera profesional también se
elige al conjunto de proyectos que permiten aprender nue-
vas habilidades, ganar experiencia, adquirir conocimientos
y crecer junto a otras personas. Lo importante es ser con-
sistente en el tiempo, cultivando competencias que otros
identifiquen, reconozcan, y recomienden pues con el tiempo
una persona sabra tanto de algo que no tendra que buscar
trabajo, sino que éste lo buscara a él.

(Analisis, reflexién y razonamiento)

Instrucciones: Con base en una postura critica, de reflexiéon y razonamiento, contesta las

siguientes preguntas:

1. De las tres situaciones que se plantearon anteriormente, ¢en cual de ellas te ves refle-

jado y por qué?

2. Antes de iniciar el tercer grado bachillerato tuviste que haber elegido una de las tres
fases especializadas disponibles. s Por qué decidiste inscribirte en la Fase de Ciencias

Sociales y Humanidades?
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3. ¢Ya sabes qué vas a hacer de tu vida al salir de la preparatoria? Describe dicha
situacion brevemente.

4. Si decidiste continuar estudiando, e incluso ya estas preinscrito en alguna institucion,
£, qué carrera elegiste y por qué?

1.4. LA FORMACION PROFESIONAL EN LAS CIENCIAS SOCIALES:
TENDENCIAS Y DESAFIiOS

1.4.1. Economia y Educacion

Para comprender la dinamica actual de la formacién profesional
es necesario tomar en cuenta una serie de transformaciones
que estan ocurriendo en la esfera econdémica, social y laboral,
las cuales condicionan las relaciones entre la educacion vy el
trabajo. Factores como los procesos de globalizacion econdmi-
ca y las innovaciones tecnolégicas repercuten sobre los proce-
sos productivos y las formas que va adquiriendo la organizacién
del trabajo. Es decir, inciden directamente sobre la relacién en-
tre la educacion y el trabajo.

En este escenario tan dinamico, diversas instituciones edu-
cativas del nivel superior constantemente analizan su entorno
econdmico Yy social, por lo que, de ser necesario, realizan cambios tanto en la practica como
en las estrategias de la formacion profesional y sus contenidos. Dichos cambios Silva (2006),
los agrupa de la siguiente forma:

1. Cambios en la estructura de los sistemas educativos.

2. Transito de una formacién especifica hacia formaciones mas amplias.

3. Intensificacién de la formacién practica y acercamiento al mundo del trabajo.
4. La formacion basada en competencias laborales.

5. Nuevas estrategias pedagdgicas y nuevo rol del maestro.

Por otro lado, ante la perspectiva actual sobre la educacion superior a nivel mundial, en
la que se promueve la formacion de un tipo de profesional que logre un alto nivel de vida, la
educacion en México necesita de mayores esfuerzos para la formacion de profesionistas que
sean capaces de alcanzar la preparacion necesaria para competir, tomando en cuenta el ac-
tual escenario de globalizacién y sociedad del conocimiento.
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Ademas de lo anterior, la globalizacidon nos confronta
con un proceso complejo, cuya actividad econdmica se
incrementa en todos los niveles, a fin de responder a
los incentivos de los mercados mundiales. Por tal moti-
vo, el perfil del trabajador, independientemente de su ni-
vel ocupacional, exige que tenga educacién y sea com-
petente, flexible, emprendedor, responsable y eficiente.

Otra de las tendencias que también representa desa-
; fio es el ejercicio de vinculacion entre las instituciones

W -”-}-'Jm G - de educacion superior, la empresa y el gobierno. En este

sentido, un reportaje escrito por Joel Osuna, publicado

por el diario sinaloense El Noroeste, el 4 de junio de 2012, sefiala las areas de debilidad, opor-

tunidad y principales retos en este sector, a través de una serie de entrevistas a especialistas
en el tema de la siguiente pagina:
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Observan necesidad de mayor vinculacién

La asignacién de mayor presupuesto para ciencia y tecnologia, el impulso a la diversificacién
productiva y desarrollar la vinculacién entre la academia y el sector empresarial son las princi-
pales tareas pendientes y dreas de oportunidad en Sinaloa.

César Miguel Valenzuela Espinoza, vicepresidente del Instituto de Administraciéon Publica
de Sinaloa, considerd que las economias necesitan crear nuevas dreas productivas con mayor
desarrollo tecnolégico del sector productivo. “El gran reto que enfrentamos en México y Sina-
loa es cé6mo hacer la transicién hacia una economia con heterogeneidad productiva, que se
diversifique en la produccidn, pero que se homogeneice en su estructura productiva”, indicé.

Valor agregado

Eloy Gonzalez Sinagawa, subsecretario de Fomento Econémico del Gobierno estatal, sefialé que
en la actualidad ser innovador es fundamental para tener buenos resultados en materia econé-
mica. “La historia nos demuestra una y otra vez que el avance econémico y social sostenido
tiene como raiz la innovacién, hoy en dia los paises con crecimiento econémico sostenido hacen
valer sus ventajas competitivas y comparativas apostindole a la capacidad de agregar valor a
través de la innovacion tanto en procesos como en productos”, dijo.

Recursos

Rosario Alonso Bajo, investigador especialista en los sistemas de innovacién regional, destacé
la precariedad de los recursos presupuestales otorgados a ciencia y tecnologia. “Sinaloa es uno
de los estados donde no se destina el presupuesto suficiente para las actividades cientificas y
tecnoldgicas de innovacioén, lo recomendable es el dos por ciento del Producto Interno Bruto y
aqui nunca hemos llegado ni siquiera al 0.05 por ciento”, explicé.

Interaccion

Héctor Manuel Cardenas Cota, investigador del Centro de Ciencias de Sinaloa, comenté la di-
ficil interaccién de empresas y la academia. “Conacyt pretende hacer de las universidades,
que son las que generan conocimiento, centros de transferencia de conocimiento y eso estd
demostrado a nivel mundial que es un error, las oficinas de transferencia deben estar enla vin-
culacién con las empresas, porque la transferencia se asocia a fines comerciales ylas universidades
no estan disefiadas para hacer negocio”, manifesté.

noroeste.

EL PORTAL DE SINALGA

27




1.4.2. Elementos clave del contexto en el marco de la educacion superior

Respecto a la oferta educativa de las instituciones de educacion superior (IEs), se observa que
estas enfrentan, a nivel internacional, algunos retos tales como dar respuesta a la creciente
demanda, calidad de la educacion, inequidad en el acceso y permanencia en las instituciones,
asi como desercion, reprobacion, bajas tasas de egreso y titulacion en la mayoria de las IEs.
Estos mismos retos se reflejan a nivel nacional y regional.

En los ultimos afios, ademas del notable incremento ya citado, del surgimiento de IEs pri-
vadas, a nivel nacional se han establecido numerosas instituciones publicas en la modalidad
tecnoldgica. El sistema publico atiende en licenciatura y posgrado 67% de la matricula total,
y consta de casi 800 instituciones de educacién superior, en tanto que al sistema privado lo
conforman mas de mil 400 instituciones.

Las Ies deben tener presente estos escenarios globales, regionales y locales, y darle ver-
dadero sentido a las pretensiones educativas para transmitir y generar conocimientos con vista
a favorecer el desarrollo de la regién y de la nacién. Deben ser interlocutoras en el disefio de
politicas de Estado para la formacion y la investigacién cientifica, tecnoldgica y humanistica,
asi como para la innovacion, que asegure a las instituciones de educacién superior, en su con-
junto, el pleno cumplimiento de su misién académica y social.

Los retos que enfrentan las IEs a nivel internacional se manifiestan a nivel local a través de
algunos indicadores tales como bajo financiamiento, escasa cobertura, diversificacion de ofer-
ta educativa, evaluacion y planeacién académica, tipo de vinculacion, incremento de la oferta
educativa privada, entre otros.

Respecto al financiamiento, se observa que las instituciones de educacidn superior publicas
reciben insuficiente apoyo de recursos publicos por parte de los diferentes niveles de gobierno.
Al impulso a la generacion y aplicacion del conocimiento y al desarrollo de la tecnologia se le
otorga el mismo trato de financiamiento; en consecuencia, el principal apoyo que reciben las
instituciones de educacion superior es por parte de organismos financiadores externos.

Por otra parte, los cambios demograficos en el promedio de vida de la poblacion se mani-
fiestan en un incremento de la edad de escolaridad universitaria. En este sentido, se aprecia
un incremento en la demanda de acceso a estudios de licenciatura y de posgrado, para lo cual
resulta insuficiente la oferta, la cobertura y la infraestructura de la educacion publica. Queda,
pues, como opcién la educacion privada,
pero solo para un sector que puede pa-
garla.

Estas limitaciones de cobertura edu-
cativa a las que se enfrentan los egre-
sados de bachillerato, sobre todo de las
familias mas desfavorecidas econémica-
mente, evidencian que las condiciones
en las que se ofrece la educacion supe-
rior no responden de manera pertinen-
te a las expectativas que los diferentes

sectores sociales le exponen. Tampoco
Edificio central de la Universidad Auténoma de Sinaloa. representan el basamento cultural de re-
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ferencia que integre y active el desarrollo de su region. Aunado a esto, la educacion superior se
enfrenta, ademas, a una inadecuada planeacién de la matricula, que se concentra de manera
anarquica en las carreras de las areas de Ciencias Sociales y Humanidades, y Econémico-
Administrativas. Tal situaciéon ha llevado a incrementar de forma exagerada el nimero de egre-
sados de estas profesiones, lo cual viene a engrosar los indices de desempleo en estas areas
disciplinares.

Las anteriores son sélo algunas tendencias relevantes que va tomando la educacion supe-
rior en el ambito local y que le imponen, en definitiva, grandes retos, entre los mas importantes
se encontrarian: formar profesionistas que piensen y actiuen para responder a la incertidumbre
que la complejidad del mundo esta configurando. Ademas, diversificar la oferta educativa plani-
ficando la matricula acorde con las necesidades de todos los sectores, no sélo de los produc-
tivos, a fin de contribuir al desarrollo social y al bienestar personal de los sinaloenses y de la
region, y no sobresaturar algunas areas, como es el caso de Ciencias Sociales y Humanidades.

En este marco, seria conveniente que la Universidad Auténoma de Sinaloa transite a cam-
bios estratégicos que le permitan cumplir de forma adecuada con la funcidén social que se
espera de ella. Es decir, la uas tiene un rol trascendente en el desarrollo estatal, regional y na-
cional aportando calidad educativa en la formacién de egresados competitivos que impacten
con pertinencia en la regién sinaloense y ante un mundo globalizado.

Ejercicio de respuesta breve
(Andlisis, razonamiento y correlacién)

Instrucciones: Tomando en cuenta el texto Elementos clave del contexto en el marco de
la educacion superior, contesta brevemente los siguientes cuestionamientos.

1. Menciona los retos a los cuales se enfrentan las Instituciones de Educacion Superior a
nivel internacional, nacional y local.

2. ¢Cual debe ser el comportamiento de las IEs ante los escenarios mencionados?
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Sefiala algunos de los obstaculos que respecto de la cobertura educativa enfrentan los
egresados del bachillerato.

¢, Qué retos impone la situacion actual a la educacién superior a nivel local y en particular
la uas?
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14.3. La evaluacion externa: un desafio para la educacion superior

Ante un contexto de constante cambio y competitividad donde las instituciones educativas
disefian e implementan diversas estrategias para mejorar la calidad en la educacién del
nivel superior. Muchas de ellas someten a evaluaciones externas sus diferentes aspectos re-
lacionados con la practica educativa fundamentada en los diferentes programas académicos.
En este sentido, diversos son los organismos que cooperan en la tarea de auditar, verificar
y recomendar las acciones correctivas que dichos programas deben cumplir para elevar la
calidad de la educacion superior en el pais. Algunos de los actores que intervienen en este
proceso evaluativo son directivos, profesores e investigadores

En la década de los setenta, se inicié con las primeras actividades relacionadas con la eva-
luacion de la educacion superior en México como parte de programas de gobierno e iniciativas
de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior ANUIES.
Asi, en 1991 se crearon los CIEES (Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Edu-
cacién Superior), con el objeto de promover la evaluacién externa.

Estos organismos de caracter no gubernamental tienen
como principales funciones: la evaluacién diagnéstica de pro- (%) o
gramas académicos y funciones institucionales, asimismo, la

o
acreditacion de programas y unidades académicas. Ademas, o
estan conformados por 9 comités (Arquitectura, Disefio y Urba- CI EES o
nismo; Ciencias Naturales y Exactas; Ciencias Agropecuarias; 0

Ciencias de la Salud; Ciencias Sociales y Administrativas; Ar- O o 0
tes, Educacion y Humanidades; Ingenieria y Tecnologia; Difu-

Hp H Hp Hp H Hp Comites Interinstitucionales para la
sion, Vinculacion, y Extension de la Cultura, y Administracion Evvataanciiis i s Exnct Kb Sugparion ALL:

y Gestion). De esta manera, han realizado una intensa acti-

vidad de evaluacion de casi 3,000 programas académicos y las funciones institucionales, a
través de diversos métodos y marcos de evaluacidon que contienen una serie de categorias
e indicadores sustentados en criterios y estandares internacionales.

En el 2001 se cred el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, AC
(COPAES), encargado de regular los procesos de acreditacion y de dar certeza de la capa-
cidad académica, técnica y operativa de los organismos acreditadores. Dicha institucion es
reconocida por el Gobierno Federal a través
de la Secretaria de Educacion Publica (SeP).

Cabe mencionar también que el COPAES es una COPAES
Asociacion Civil, no gubernamental, sin fines de

lucro, conformada por personas morales, publi- CONSEJO PARA LA ACREDITACION

cas y particulares, de nacionalidad mexicana.
Algunos de los asociados constituyentes son la
SEP, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior de la Republica Mexicana, AC (ANUIES), la Academia Mexi-
cana de Ciencias, AC (AMC), entre otros.

DE 1A EDUCACION SUPERIOR A.C.

En este mismo sentido, de 2002 a la fecha existen mas de 25 organismos acreditadores
integrados en el COPAES, dentro de las diversas disciplinas. A continuacién se mencionan sélo
algunas de ellas que tienen relacién con las Ciencias Sociales:
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* Asociacion para la Acreditacion y Certificacion de Ciencias Sociales, AC (ACCECISO).
+ Comité Mexicano de Acreditacion de la Educacion Agronémica, AC (COMEAA).

+ Consejo Nacional para la Ensenanza e Investigacion en Psicologia, AC (CNEIP).

» Consejo Nacional para la Acreditacion de la Ciencia Econémica, AC (CONACE).

* Consejo Nacional para la Acreditacion de la Educacion Superior en Derecho, AC
(CONFEDE).

» Consejo Nacional para la Acreditacién de la Ensefianza en Derecho, AC (CONAED).

» Consejo para la Acreditacion de la Comunicacion, AC (CONAC) (Gomez y Herrera, 2007).

Ejercicio de respuesta breve
(Analisis, razonamiento y correlacién)

Instrucciones: A partir del tema La evaluacion externa: un desafio para la educacion supe-
rior, contesta brevemente lo siguiente:

1. Segun la lectura, ¢ por qué es importante que un organismo exterior certifique o reco-
nozca la calidad de la educacion de una institucion educativa?

2. La preparatoria donde tu estudias, ¢ha sido evaluada o certificada por algun orga-
nismo exterior? Investigalo con los docentes o directivos del plantel.
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1.5. EL OBJETO DE ESTUDIO EN LAS CARRERAS
DEL AREA DE LAS CIENCIAS SOCIALES

Alo largo de los dos afos y medio cursados como parte de la formacién educativa dentro de
las unidades académicas que integran el bachillerato de la Universidad Auténoma de Sinaloa,
el alumno no solo se ha dado cuenta de la importancia de las Ciencias Sociales al interactuar
con asignaturas que se relacionan directamente con esta area, por ejemplo: Introduccion a
las Ciencias Sociales y Humanidades, Realidad Nacional y Regional Actual, Problemas So-
cioecondémicos y Politicos de México, etc., sino que, ademas, a través de las diversas com-
petencias aprendidas, ha fortalecido su actitud, creatividad, busqueda y compromiso frente a
la realidad social en la cual se encuentra.

Una vez que se termina el bachillerato y se toma la decision de estudiar una carrera profe-
sional relacionada con las Ciencias Sociales, se transita a una etapa de mayor profundidad en
cuanto a la obtencion del conocimiento en este campo.

Ahora bien, desde el punto de vista disciplinario, y tal como lo viste en primer afio, las
Ciencias Sociales estudian todo lo relacionado con el hombre como ser social, es decir su
comportamiento en sociedad. Por tal razén, este tipo de ciencias abordan una multiplicidad
de temas y problemas que constantemente se dan como parte de la vida social.

Quien se adentra en el estudio de las Ciencias Sociales desde un nivel universitario, no sélo
tendra la oportunidad de conocer, sino también de aportar herramientas que le ayuden en su
analisis e interpretacién, desde una perspectiva critica, de su contexto social inmediato. Ade-
mas, encontrara que cada campo de estudio, cada carrera universitaria, tendra su propio objeto
de estudio, es decir, la formacion que estas dispuesto a recibir con el fin de ser un profesionista
exitoso dentro del area de las Ciencias Sociales y Humanidades.

Ahora bien, una pregunta que se plantea con frecuenC|a es la S|gwente ¢ Ciencias
Sociales y Humanidades son lo mismo? En la ac- Z
tualidad, el tema aun genera controversias. Asi, la
mayoria de los tedricos coincide en sefialar que son
cosas distintas; que hay grandes diferencias entre
ambas. Si nos remitimos a los primeros temas de
la asignatura de primer grado del bachillerato uni-
versitario, Introduccion a las Ciencias Sociales y
Humanidades, en ella se explica que la principal di-
ferencia consiste en como las aborda cada uno de
estos campos del saber para estudiarlas. En otras
palabras, el caracter cientifico o no de sus estudios
e interpretaciones.

Sin embargo, el propésito de este libro no es inclinarse hacia una postura u otra, sino
considerarlas como parte de un todo. Al final de cuentas, desde el punto de vista profesional,
ambas abordan los quehaceres del hombre como ser social, es decir, “toman como objeto de
estudio comun al hombre y su mundo de creaciones” (Montoya, 2009:34). Por tal razén, en las
siguientes unidades cuando se nombre soélo a las Ciencias Sociales, estas incluyen también
a las Humanidades.
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Finalmente, es importante que el alumno no sélo decida estudiar una licenciatura, sino que
también debe conocer con mayor detalle su objeto de estudio, el curriculo o disefo curricular,
el plan de estudios y el perfil profesional (de ingreso o egreso), como parte de los propésitos
de esta asignatura. Ten presente que, “toda formacién profesional en el ambito social tiene
como meta el trabajo con las personas [...] Esta formacion debe facilitar conocimientos y
capacidades precisas que den lugar a la construccion de un profesional con las ideas y la
personalidad adecuada” (Huppertz, 2003:162).

Tabla comparativa
(Ejercicio de complementacién)

Instrucciones: Investiga en una universidad y, posteriormente, anota cuéles son los prin-
cipales objetos o campos de estudio de las siguientes carreras profesionales:

Carrera profesional Objetos o campos de estudio

Licenciatura en Derecho

Licenciatura en Trabajo
Social

Licenciatura en Ciencias
de la Comunicacion
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1.6. EL CURRICULO
1.5.1. Definicion

Esta palabra, al igual que muchas otras dentro del idioma espaniol, tiene un sentido polisémico,
es decir posee varios significados. Por esta razon, sélo retomaremos su analisis desde el punto
de vista del proceso educativo.

El término curriculum o curriculo también ha ido evolucionando a la par de los avances
tedricos de la educacion. Por ejemplo, en la década de los ochenta del pasado siglo XX, se
consideraba a éste como “una serie estructurada de objetivos pretendidos de aprendizaje [...]
lo que prescribe de forma anticipada los resultados de la instruccion” (Gimeno y Pérez, citado
por Benitez et al., 2006:23). Sin embargo, esta idea sélo se limitaba a los resultados de su apli-
caciéon como fines, y no como productos de aprendizaje elaborados.

Posteriormente, el curriculo empez6 a verse como un elemento que podia sufrir cambios
segun el contexto del momento. A decir de Benitez: “El _ i SR
curriculum es una tentativa para comunicar los principios e SR TR R
y rasgos esenciales de un propésito educativo, de forma _ CL!IT f@ﬂ]hﬂ fﬁ!iél i
tal que permanezca abierto a discusién critica y pueda ser 'Eﬂ@hlll'l@l&{ﬁﬂlly&s
trasladado efectivamente a la practica” (p. 24). Con ello se 206
paso de un simple fin (intencion), al hecho (su practica).

Conviene sefalar que se refiere solo a la forma que
adquiere el plan de estudio, pasando inadvertido que toda
actividad que se desarrolle dentro de una institucion es- S0 #
colar y hasta la que se da fuera de ella, forma parte del R
curriculo, que forma o que deforma, segun el caso. Asi,
el plan de estudio y la estructura que adopte no es mas
que una parte de lo que en realidad constituye el curriculo,
concebido de manera integral. Por esa idea errada es que
poco o casi nada se consideran los factores que favorecen
o no el aprendizaje y que tienen relacion directa con los | s Jostenet e s
niveles de pensamiento.

En la actualidad, el curriculo “es necesario considerarlo como una construccion social proce-
sual que debe atender el contexto donde se llevara a la practica” (Gimeno, citado por Benitez
et al., 2006:24). En resumen, desde el punto de vista educativo, el término curriculum o curricu-
lo, hace referencia al conjunto de objetivos, contenidos, criterios metodoldgicos y de evaluacion
que orientan la actividad académica (ensefianza y aprendizaje) en un determinado nivel edu-
cativo. Mediante su estructuracion, cada institucion educativa plasma su idea de educacion,
razon por la cual permite prever para facilitar la formacion de los alumnos inscritos en ella.

1.6.2. Fuentes del curriculo
Una vez aclarado el concepto de curriculo, se pasa a comentar sobre sus componentes o fuen-

tes, las cuales responden a una serie de interrogantes: jpara qué ensefar?, ¢ qué ensenar?,
¢a quién ensenar? y ;jcomo ensefnar?
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Conceptualmente, las fuentes de un curriculo son una serie de referencias, condiciones y cir-
cunstancias a tomar en cuenta para estructurarlo de manera congruente y pertinente a las
necesidades y requerimientos de la sociedad.

Entre estas fuentes se encuentra, en primer lugar, la definicion del tipo de estudiante que
se desea formar durante toda la trayectoria escolar. A esta fuente curricular se le suele llamar
fuente socioldgica o socio-antropoldgica, ya que hace referencia al tipo de hombre a formar y
el tipo de sociedad a la que se aspira conformar. En el curriculo escrito esta fuente aparece
expresada en los propdsitos educativos y responde a la interrogante ¢ para qué ensefiar?

Una vez seleccionados los propdsitos educativos, y con base en ellos, se seleccionan los
contenidos con los cuales se podra formar al estudiante
idealizado. Aqui mismo se aclara la funcién del conocimiento
de las asignaturas; al hacerlo, se esta recurriendo a la fuen-
te epistemoldgica. Cuando la institucion asume una postura
epistemoldgica, sefialando la funcion social y el sentido 16gi-
co que se le dara a la ensenanza, esta dando respuesta a la
pregunta ¢ qué ensefiar?

Otra fuente del curriculo es la fuente psicolégica, la cual
refiere al aprendizaje. La interrogante desde esta fuente cu-
rricular es ¢ a quién ensefar? Aqui se define el concepto de
aprendizaje que sostendra la propuesta metodoldgica de la
ensefianza, asi como la caracterizacién psicolégica de los
estudiantes que recibiran esa ensefanza.

Finalmente se encuentra la fuente didactica, que hace referencia a la integracion de las
fuentes anteriores y vincula la concepcién de aprendizaje y ensefianza, posicién socioantro-
poldgica y epistemoldgica, situando a los profesores en la posibilidad de planear, intervenir y
evaluar su practica docente. De esta manera se especifica sobre la cuestion ;como ensefiar?

1.6.3. Organizacién del curriculo

Los componentes o fuentes curriculares comentadas en el apartado anterior, toman forma en
un documento escrito organizado con una estructura coherente. Ya se comento6 en apartados
anteriores que el curriculo es como una proyeccion ideal que toda institucién educativa se for-
mula previamente para orientar su quehacer formativo.

La proyeccién ideal de un curriculo se concreta en una serie de elementos basicos que
especifican sus objetivos institucionales y curriculares; las caracteristicas de sus funciones
sustantivas; sefiala el tipo de vinculacion contextual que tendra y el modelo educativo que lo
distinguira, asi como la organizacion y secuencia de su plan de estudio, el cual se sintetiza en
el mapa curricular. Otro de sus elementos es el modelo o enfoque pedagdgico sobre el cual se
fundamentara su practica educativa. También expone de manera detallada la forma como se
concretara dicho enfoque en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Ademas, define el perfil
docente, asi como el perfil de ingreso y el perfil de egreso de los estudiantes de esa institucion,
entre otros aspectos.
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Como un documento institucional, se organiza o estructura de diferentes formas, una de las
mas convencionales es la siguiente:

VL.

VILI.

Antecedentes (su evolucion histérica)
Descripcion metodoldgica para el redisefio curricular
Formulacion o reformulacién del perfil del egresado

Modelo educativo de la institucidn (fines, orientaciones pedagdégicas-didacticas, estruc-
tura organizativa, etcétera

Plan de Estudios (organizacion, perfil de ingreso o egreso, areas curriculares, progra-
mas de estudio, etcétera)

Evaluacion y seguimiento de plan de estudios

Gestion escolar para la operacion del curriculo

VIIl. Formacioén y actualizacion docente

IX.
X.
XI.

Orientaciones generales
Anexos

Bibliografia

Cabe mencionar que el sistema de bachillerato de la Universidad Autébnoma de Sinaloa,
también tiene su curriculo, cuyo documento puedes consultarlo en las principales bibliotecas
universitarias, o bien en linea a través de la pagina de la Direccion General de Escuelas Prepa-
ratorias, disponible en: <http://dgep.uasnet.mx>

Por otro lado, dentro de todo curriculo, existen aparatados muy importantes que es preciso
profundizar en ellos dado la importancia que persigue esta asignatura a través de este libro de
texto. Por ejemplo:

a) Plan de Estudios. Es entendido como el “conjunto de contenidos a los que

se

tivos curriculares” (Arnaz, 2000:69). Entre dichos contenidos se destacan
las asignaturas, las practicas, estudios y demas actividades de ensehanza-
aprendizaje, que al mismo tiempo determinan el contenido de un programa

postula como necesarios y suficientes para lograr determinados obje-

educativo determinado.

Un plan de estudio puede estar organizado por asignaturas, areas de conocimiento o médu-
los, ademas contiene la fundamentacion derivada del curriculo formal, de la cual se desprende
la organizacién de todos los elementos que lo integran. De acuerdo con Murillo (2006), son los
siguientes:

“Descripcion de la finalidad de la carrera o del nivel educativo

“Tiempo de duracion de las carreras

“La organizacion por trimestres, semestres o anuales

“La estructuracion por asignaturas, areas o médulos

“Especificacion de objetivos generales y especificos de cada materia, area o médulo
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“Numero de horas de teoria y de practica de cada materia, area o médulo
“Materias obligatorias, optativas y total de créditos
“Especificaciones sobre el servicio social.
“Opciones y requisitos de titulacion y otros” (p. 3).

En este sentido, también es muy comun el término mapa curricular, la representacion
grafica de un Plan de Estudios. En él se presenta en forma integral la organizacion y distribu-
cion de las diferentes asignaturas, areas o médulos.

Tabla 4. Mapa curricular del Bachillerato Universitario
de la Universidad Auténoma de Sinaloa
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Fuente: Direccién General de Escuelas Preparatorias (2009).

b) Programas de Estudio. Son el resultado de la organizacion y planificacion de cada una de

Programas _

de Estudio
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las asignaturas y representan una herramienta esencial para cada docente pues en él se
establece la finalidad, la intencién y la forma de operarlos. Por lo tanto, el término progra-
ma de estudio es entendido como “una formulacion hipotética de los aprendizajes, que se
pretenden lograr en una unidad didactica de las que componen el plan de estudios, docu-
mento éste que marca las lineas generales que orientan Ia formuIaC|on de los programas
de las unidades que lo o =
componen” (Pansza, cita-
do por Murillo, p. 4).




La autora considera que los programas de estudio pueden organizarse de la siguiente forma:

» Datos generales

* Introduccién o justificacion del curso
* Objetivos terminales

+ Tematicas de las unidades

» Bibliografia basica y complementaria
* Metodologia del trabajo

» Criterios de evaluacion y acreditacion

Ahora bien, es esencial para un alumno que tiene identificada la profesion a estudiar des-
pués de terminar la preparatoria, no soélo identificar sino también analizar los perfiles profesio-
nales que se describen en una carrera pues en estos se expresan las competencias profe-
sionales requeridas. Ademas, dado su caracter dinamico cada cierto tiempo se reestructuran
segun la demanda ocupacional y el mercado de trabajo; mientras que por su caracter analitico,
el perfil “permite prever y promover el comportamiento futuro e indican espacios y condicio-
nes para desarrollar determinadas estrategias y acciones, sobre todo formativas” (Echeverria,
et al., 2008:46).

c) Perfil Profesional. Se define como conjunto de roles, conocimientos, habilidades y des-
trezas, actitudes y valores necesarios que posee unapersona para el desempefio de una
profesion, de acuerdo a las condiciones socioecondmico-culturales del contexto donde inte-
ractua.

El perfil profesional es de suma importancia para cada profesion,
a través de éste se distinguen una serie de exigencias derivadas de
las necesidades sociales en las diferentes esferas laborales, segun
la region donde se habita. Por esta razén, dichas exigencias pueden
variar. Por ultimo, un perfil profesional opera como un patréon norma-
tivo en el que se moldean, dentro de la actividad profesional, las
formas de actuar, pensar y de sentir.
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Tabla comparativa
(Ejercicio de complementacién)

Instrucciones: Anota las principales caracteristicas que distinguen a los siguientes ele-
mentos:

Elementos Caracteristicas

Curriculo

Plan de Estudios

Programa de Estudios
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1.7. EL CURRICULO DE UNA PROFESION DEL AREA SOCIAL

A manera de ejemplo, el siguiente texto forma parte de un curriculo resumido de una profesion
ubicada en las Ciencias Sociales, en este caso, la licenciatura en Historia (FH, 2009), como
parte de la oferta educativa que la Facultad de Historia de la Universidad Auténoma de Sinaloa
ofrece a los estudiantes interesados en cursarla.

Objetivo de la carrera

Formar profesionales capaces de desarrollar el pensamiento critico, la reflexion y la con-
ciencia historica, para explicar la realidad presente a la luz de la indagacion del pasado y asi
poder participar de manera activa y consciente en la transformacion de la sociedad.

Plan de Estudios

El plan de estudios esta estructurado para cursarse en 8 semestres. Para obtener el grado
de Licenciado en Historia se requiere aprobar 554 créditos (45 asignaturas). La estructura
semiflexible de su curriculo brinda al alumno la oportunidad de seleccionar, de un menu de
materias optativas, la formacion integral que él desea.

De las 45 materias, 8 son optativas, lo que representa 17.77% de las asignaturas. Pueden
ser seleccionadas de un menu de 32 opciones que integran el plan de estudios. Esto le brinda
un amplio margen de flexibilidad pues permite que el alumno participe de manera activa en el
proceso de su propia formacién, atendiendo sensibilidad, aptitudes e inclinaciones.

El plan de estudios se estructura por cinco lineas del conocimiento: divulgacion, teorico-
metodoldgica, histérico-formativa (que se constituye en la linea principal o eje rector de la
formacion) histérico-artistica y, por ultimo, de investigacidn. Estas lineas dan al estudiante una
vision amplia de lo que es la historia, asi como de los factores sociales, politicos, econdmicos,
espirituales y temporales. Un modelo asi planteado permite una distribucion congruente, 16gi-
camente sistematizada e interrelacionada de las materias que conforman las cinco lineas del
plan en mencion.

Tabla 5. Plan de estudios de la licenciatura en Historia de 1la UAS.

Semestre / Materia Semestre / Materia
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
Lengua y Gramatica Espafiola | Prehistoria y Sociedad Primitiva
Técnicas de Investigacion Documental Lengua y Gramatica Espafiola Il

Historia de las Ciencias Sociales y Humanidades |Historia del Arte y Literatura |l

Historia del Arte y Literatura | Introduccion a la Investigacion Histérica
Geografia Fisica y Humana Disciplinas Auxiliares de la Historia
Laboratorio de Apoyo Instrumental Laboratorio de Apoyo Instrumental Il
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TERCER SEMESTRE

CUARTO SEMESTRE

Historia del Mundo Antiguo

Historia de la Edad Media

Analisis y Comprension de Textos Histéricos

Historia de Mesoamérica

Historia y Literatura

Historia Antigua de América Latina y del Caribe

Teoria de la Historia

Historiografia Universal

Inglés |

Inglés Il

Optativa (Linea I, I, Il 0 IV)

Optativa (Linea I, I, Il 0 1V)

QUINTO SEMESTRE

SEXTO SEMESTRE

Historia Mundial |

Historia Mundial 1l

Historia de México |

Historia de México Il

Historiografia Contemporanea

Historia del Noroeste

Seminario de Investigacion |

Seminario de Investigacion |l

Optativa (Linea I, II, Il 0 IV)

Optativa (Linea I, I, Il 0 IV)

SEPTIMO SEMESTRE

OCTAVO SEMESTRE

Historia Mundial 1l

Problemas del Mundo Actual

Historia de México Il

Historiografia en México

Historia de Sinaloa

Taller de Investigacion |l

Taller de Investigacion | Optativa (Linea I, Il, Il 0 IV)
Optativa (Linea I, II, lll 0 1V) Optativa (Linea I, II, lll o IV)
Optativa (Linea I, Il, lll 0 1V)

MATERIAS OPTATIVAS

MATERIAS OPTATIVAS

Linea I. Divulgacion

Linea Il. Tedrico - Metodolégica

Taller de Redaccién

Corrientes Historiograficas |y Il

Admoén. y Catalogacion de Fuentes
Bibliotecarias | y Il

Corrientes Historiogréaficas
Contemporaneas |y Il

Administracion de Archivos |y Il

Historiografia de México 1 y Il

Metodologia de Ensefanza de la Historia | y Il

Historiografia de Sinaloa | y Il

Medios Audiovisuales |y Il

Disefio y Politicas Editoriales | y Il

Linea Ill. Histérico - Formativa

Linea IV. Histdrico - Artistica
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Historia de Estados Unidos y Canadé | Historia del Arte y la Literatura en
(Siglo XIX) Ameérica Latina | y Il

Historia de Estados Unidos y Canada Il

Historia del Arte Europeo |y Il

(Siglo XX)
Historia de Asia l y Il Historia del Arte Mexicano | y Il
Historia de Africa | y II Historia de la Literatura Mexicana | y I

Fuente: Facultad de Historia (2009).

Perfil del egresado

Investigar y difundir el conocimiento historico.

Ejercer la ensefianza de la historia con una vision critica y reflexiva.

Reflexionar y analizar los procesos histéricos a la luz de su pasado y sobre esta base
plantearse alternativas a las diferentes problematicas del presente, apoyandose en las
disciplinas afines para realizar interpretaciones con rigor cientifico.

Conocer con amplitud los procesos de la Historia de México y Universal en periodos
y tematicas diversas.

Realizar criticas a las diferentes concepciones tedricas de la historia, a la metodologia
creada en las distintas etapas, corrientes historiograficas y a las diversas técnicas em-
pleadas.

Estudiar las diferentes corrientes y formas de interpretacion de la Historia de
México.

Organizar los distintos acervos documentales, hemerograficos, bibliograficos y carto-
graficos del pais.
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Campo de trabajo

La demanda natural del historiador proviene de la docencia y la investigacion, sin embargo,
también existen otras: administracion, rescate, y direccién de archivos histéricos y administrati-
vos; asesoria, planeacion y desarrollo de actividades en difusién y extension cultural.

Requisitos de ingreso

* Llenar solicitud

» Ser alumno regular del nivel medio superior

+ Entregar por escrito una carta de exposicion de Motivos

» Participar en una entrevista con la Comisién de Admision de la Licenciatura
* Aprobar examen de admision

» Certificado de preparatoria (original y tres copias)

» Acta de nacimiento (original y dos copias)

» Certificado médico (UAS 0 SSA)

» 5 fotografias t/infantil y cubrir recibo de pago

1.8. GRADOS DE INTEGRACION EN LA
FORMACION PROFESIONAL

La necesidad innata del ser humano de entender todo lo
que le rodea, lo ha llevado, entre otras cosas, a clasifi-
car aquellos elementos existentes en grupos semejantes
con el fin de poder operar su multiplicidad y diversidad de
la manera mas organizada posible.

Esta necesidad de organizar el mundo también se
manifesté en la ciencia, de hecho, “Platdn y Aristételes fueron los primeros en plantear una
clasificacion de la ciencia. El primero consideré tres potencias del ser humano (saber, sentir y
querer), mientras que el segundo le afiadié la consideracion del fin (ciencias tedricas, practicas
y poéticas)” (Medina, 1998:34-35). Cabe mencionar que esta clasificacion permanecié por mas
de un milenio pues abarcoé toda la época antigua y la Edad Media, hasta que Francisco Bacén
(1561-1625 d.C.), propuso una nueva categorizacién basada segun las facultades intelectuales.

Posteriormente, aparecieron otras clasificaciones propuestas por estudiosos durante los si-
glos xviil, XIxX y principios del xx, como André-Marie Ampére, Augusto Comte, John Stuart Mill
y Herbert Spencer, quienes basaron su postura en la mayor parte de ello, segun el objeto de
estudio que cada ciencia presentaba.

En la actualidad, segun también Medina, una de las clasificaciones mas utilizadas es la
propuesta por el fisico y fildsofo argentino Mario Bunge, quien divide a la ciencia en dos gran-
des campos, “tomando en cuenta su objeto especifico de estudio, es decir, la naturaleza y la
sociedad” (p. 152).

Ahora bien, puede pensarse que la agrupacion de las profesiones sociales en las diferentes
instituciones educativas tomaria en consideracion la clasificacion de las ciencias pues final-
mente cada una de ellas representa un area del conocimiento. Sin embargo, esto no es asi ya
que las instituciones que ofrecen educacion superior integraban las carreras que ofertaban de
acuerdo a su propia necesidad o interpretacion.
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Grafica 1. Clasificacién de las ciencias, segin Mario Bunge.
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Fue hasta 1972 cuando la ANUIES estructuré las carreras de educacion superior en 6 areas
del conocimiento: “ciencias de la salud, ciencias naturales y exactas, ingenieria y tecnologia,
ciencias sociales y administrativas, ciencias agropecuarias y educacion y humanidades” (INEGI,
2012b:4). Dicha clasificacion ha sido aceptada tanto por la gran mayoria de universidades e
instituciones de educacién superior como por parte de la Secretaria de Educacion Publica y el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), como punto de partida para sus diferentes
estudios.

En este mismo orden de ideas, tomaremos como ejemplo a la Universidad Autonoma de
Sinaloa, que organiza las licenciaturas con base en las areas del conocimiento, de la siguiente
forma:

Arquitectura, Diserio y Urbanismo
* Licenciatura en Arquitectura

Ciencias Agropecuarias
+ Licenciatura en Comercializacién Agropecuaria
* Licenciatura en Ingenieria Agronémica con Acentuacion
en: Horticultura, Suelos y Agua, Proteccion Vegetal y
* Agronegocios
» Licenciatura en Ciencias Agropecuarias
+ TSU en Agrozootecnia Sustentable
* Licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia.
» Licenciatura en Biologia Pesquera
» Licenciatura en Biologia Acuicola
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Ciencias Naturales y Exactas
« TSU en Ensenanza de la Fisica y la Matematica
» Licenciatura en Matematicas Licenciatura en Fisica
* Licenciatura en Electronica
» Licenciatura en Biologia con Acentuacién en: Ecologia y Medicf
sos Bibticos y Biologia Experimental
» Licenciatura en Ingenieria Geodésica

Ciencias de la Salud
» Licenciatura en Cultura Fisica
* Licenciatura en Quimica Farmacéutico Bioldgica
» Técnico en Enfermeria
* Licenciatura en Enfermeria
+ TSU en Enfermeria
» Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia
* Licenciatura en Nutricion
* Licenciatura en Gastronomia
* Licenciatura en Odontologia
+ TSU en Prétesis Dental
» Licenciatura en Médico General

Ciencias Sociales y Administrativas
» Licenciatura en Derecho
» Licenciatura en Ciencia Politica y Administracion Publica
» Licenciatura en Ciencia Politica
» Licenciatura en Trabajo Social
» Licenciatura en Estudios Internacionales
+ Licenciatura en Relaciones Comerciales Internacionales
* Licenciatura en Comercio Internacional
» Licenciatura en Negocios Internacionales
» Licenciatura en Negocios y Comercio Internacional
« TSU en Inteligencia Comercial
» Licenciatura en Lengua y Literatura Hispanica
* Licenciatura en Administracion de Empresas
» Licenciatura en Administracion de Recursos Humanos
» Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
» Licenciatura en Negocios Agrotecnolégicos
» Licenciatura en Contaduria Publica
» Licenciatura en Contaduria Publica Fiscal
» Licenciatura en Mercadotecnia
« TSU en Negocios Internacionales
» Licenciatura en Economia
» Licenciatura en Politicas Publicas
» Licenciatura en Turismo
» Licenciatura en Sociologia
» Licenciatura en Psicologia
« TSU en Trabajo Social
* Técnico en Trabajo Social

46



Educacion y Humanidades

« Licenciatura en Musica en Areas de: Docencia,
Jazz, Trombodn, Clarinete, Violin, Guitarra, Piano,
Trompeta

« Licenciatura en Artes Plasticas en Areas de: Gra-
bado, Pintura y Escultura

» Técnico Instructor en Musica

* Licenciatura en Teatro

* Licenciatura en Filosofia

* Licenciatura en Periodismo

» Licenciatura en Historia

+ TSU en Artes Plasticas

» Licenciatura en Ciencias de la Educacion

» Licenciatura en Docencia del Idioma Inglés

Ingenieria y Tecnologia

» Licenciatura en Ingenieria Geodésica

» Licenciatura en Ingenieria Civil

» Licenciatura en Ingenieria de Software

» Licenciatura en Ingenieria Bioquimica

* Licenciatura en Informatica

+ TSU en Sistemas Computacionales

» Licenciatura en Sistemas Computacionales

* Licenciatura en Ingenieria Civil

* Licenciatura en Ingenieria de Sistemas de Informacion
» Licenciatura en Ingenieria en Procesos Industriales
+ TSU en Minas y Metalurgia

Cada licenciatura esta adscrita a diferentes escuelas y/o facultades. La mayoria se ubican
en Los Mochis, Culiacan y Mazatlan, respectivamente.

Q Tips de ayuda

¢No encontraste la profesién que piensas estudiar?
No te agobies, los siguientes consejos te serdn de utilidad:

1. Busca en la pagina Web oficial de la institucion educativa en la
que te interesa estudiar y profundiza en su oferta académica.
La direccién electronica de la Universidad Autdbnoma de Sina-
loa es: www.uas.edu.mx

i’

i

7

2. Consulta el catalogo de profesiones en las diferentes univer-
sidades e institutos tecnologicos en México, que la ANUIES
organizd y recopild por estado, area del conocimiento o institu-
cion educativa, enlapagina electrénica: http://www.anuies.mx/
servicios/c_licenciatura/index2.php

CATALOGO
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Crucigrama sobre profesiones sociales
(Desarrollo cognitivo y social)

Instrucciones: Resuelve el siguiente crucigrama sobre algunas de las principales profesio-
nes sociales, tomando en cuenta las pistas establecidas para ello.

1
2
3
4 5
7 (8]
Horizontal
4. Profesionista especializado en el estudio de los procesos mentales en sus tres dimensiones: cogni-
tiva (pensamiento), afectiva (emociones) y comportamental (conducta).
5. Persona que ejerce profesionalmente la defensa juridica de una de las partes en juicio, asi como los
procesos judiciales y administrativos ocasionados por ella.
7. Sujeto que se encarga de realizar un recuento de eventos sucedidos en el pasado tanto desde un
punto de vista descriptivo como critico.
Vertical
1. Profesionista que es especialista en el area de mercadotecnia.
2. Profesionista que estudia y analiza tanto las causas como consecuencias de los fenédmenos econé-

micos que involucran costes y beneficios, a través del cual estructura, interpreta y elabora modelos
y leyes.

Es el estudioso de la comunicacién, normalmente vinculado a tareas académicas y de investigacion.

Persona que se dedica profesionalmente a la ensefianza, bien con caracter general, bien especiali-
zado en una determinada area de conocimiento, asignatura, disciplina académica, ciencia o arte.
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11

Diserio de la exploracion sobre la formacién
en las profesiones sociales en Sinaloa







Planifica actividades de exploracién de las profesiones el area de las Ciencias Sociales en
Sinaloa, considerando la seleccion del lugar y el tiempo; aplicando estrategias metodolo-
gicas; delimitando el problema y aspectos especificos a explorar en funcién de la inclinacién
profesional de los participantes.

Aprendizajes esperados en el alumno al terminar la unidad

CONCEPTUALES

PROCEDIMENTALES

ACTITUDINALES-VALORALES

Describir los elementos
basicos de la metodologia
cualitativa.

Delimitar lugar y periodo de la ex-
ploracion.

Valoracion del enfoque cualitativo
en cuanto a su potencial para com-
prender la realidad social.

Explicar los procedimien-
tos para el estudio de
caso.

Delimitar el problema y los aspectos
especificos a explorar en el caso de
las carreras sociales de nivel profe-
sional.

Integracién positiva al trabajo cola-
borativo.

Explicar los procedimien-
tos basicos para definir un
problema de investigacion
en los estudio de caso.

Aplicar los procedimientos del estu-
dio de caso en el disefio de un pro-
yecto para explorar las profesiones
sociales en Sinaloa.

Trato cordial y respetuoso a los de-
mas.

Identifica los elementos
especificos del problema
de investigacion y los as-
pectos a investigar en el
caso de las profesiones
sociales en el nivel profe-
sional.

Elaborar un cronograma para el
proyecto disefiado, incluyendo res-
ponsables, organizacion y recursos
requeridos.

Responsabilidad y puntualidad en
las tareas escolares.

Mostrar disposicion al trabajo cola-
borativo.
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Donde hay educacién no hay distincién de clases.

Confucio, filésofo chino.



Actividad 1

Exploracién de conocimientos previos
(Evaluacién diagndstica)

1. ¢ Qué entiendes por Investigacién?

2. Con tus propias palabras define Investigacién Cientifica.

3. ¢Para qué sirven los estudios exploratorios?
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2.1. LA INVESTIGACION CIENTIFICA:
UN ACERCAMIENTO GENERAL

No hay progreso que no incluya a la investigacion como uno de los principales medios para
conseguirlo. De hecho, toda tipo de sociedad ha evolucionado gracias a la busqueda del cono-
cimiento, por lo que no es sorprendente observar que en la actualidad las naciones que mas
investigan también son las mas desarrolladas.

Pero, ¢qué es investigacion? Etimologicamente, el “vocablo ‘investigar procede del la-
tin investigo-as-are, de ‘investigo’, que equivale a seguir la pista, la huella de algo” (Medina,
1998:105). Por consiguiente, una investigacion es definida como un “proceso sistematico, or-
ganizado y objetivo, cuyo propdsito es responder a una pregunta o hipétesis y asi aumentar el
conocimiento y la informacién sobre algo desconocido” (Novoa, 2007:307).

Ahora bien, la investigacion cientifica es en esencia como cualquier otro tipo de investiga-
cion, “sélo que mas rigurosa y realizada cuidadosamente. Una definicién clasica dentro del
area de la metodologia de la investigacion, la define como un tipo de investigacion “sistematica,
controlada, empirica y critica, de proposiciones hipotéticas sobre las presuntas relaciones entre
fendmenos naturales” (Kerlinger, 1975:11).

Este tipo de investigacion se considera:

+ Sistematica y controlada, porque requiere de
una disciplina constante y que los hechos no
se dejan a la casualidad.

+ Empirica, pues que se basa en fenédmenos ob-
servables de la realidad.

» Critica, ya que se juzga constantemente de
manera objetiva y se eliminan las preferencias
personales y los juicios de valor.

Una cualidad de la investigacion cientifica es que
puede ser analizada y estudiada desde varios puntos
de vista y/o enfoques. Asimismo, cada uno da lugar
a categorizaciones diferentes, como la siguiente cla-
sificacién:
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Grafica 2. Clasificacién de la Investigacion Cientifica

(S . tural Pura
egun su naturaleza Aplicada
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KSegUn el medio !
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Experimental Observacién
Experimental en Ciencias Sociales

\

Fuente: (Medina, 1998).

Profundizando en esta clasificacion, se considera que la investigacion se considera que es:

» Pura, cuando sdlo busca el conocimiento teorico.

» Aplicada, cuando el conocimiento que logre tenga un uso practico.

* Individual, si la lleva a cabo sélo una persona.

» En equipo, si es un grupo de especialistas.

» Interdisciplinaria, ya que abarca multiples areas del conocimiento (disciplinas).

» Exploratoria, descriptiva, explicativa o predictiva, si busca sélo acercarse al objeto de
estudio, describirlo, explicarlo o predecir su comportamiento o conducta.

» Documental, si se materializa en documentos.
» De campo, al ir al objeto mismo (observarlo o encuestarlo).
* De laboratorio, al trabajar experimentando.

» Observacion en Ciencias Sociales, si el experimento es con grupos humanos para ob-
servar sus reacciones, aunque haya autores que consideren que es imposible realizar
experimentos en ciencia de este tipo, porque los acontecimientos humanos no pueden
repetirse tantas veces como un experimento lo requiere. Limitan el “experimento” a ta-
reas de laboratorio.
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2.2. ALCANCES DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Una vez que se tiene en claro el campo, ambiente o suceso que nos interesa estudiar, el si-
guiente paso consiste en concebir el alcance de estudio a efectuar. Para esto nos apoyaremos
en la siguiente clasificacion:

Gréfica 3. Alcances de la Investigacién

C Alcances de la Investigacion )

Exploratorio Explicativo

“Estudios exploratorios. Se efectuan, normalmente, cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no
se ha abordado antes.

“Estudios descriptivos. Buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los per-
files importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que se
someta a un analisis.

“Estudios correlacionales.Tienen como propdsito evaluar la relacion que exista entre dos
0 mas conceptos, categorias o variables (o un contexto en particular).

“Estudios explicativos. Estan dirigidos a responder las causas de los eventos, sucesos y
fendmenos fisicos o sociales” (Hernandez, et al., 2003:115, 117, 120 y 126).

¢ Qué tipo de estudio se necesita para abordar una profesion social? La realidad es que
todos representan buenas herramientas para lograr dicho objetivo. Sin embargo, y debido al
disefio del programa y plan de estudios de esta materia, sélo se recomienda abarcar un estudio
de tipo exploratorio. Por esto profundizaremos mas en este ultimo. Asi, explorar es, pues, “bus-
car, indagar, inspeccionar, reconocer; por lo que un estudio exploratorio es la primera aproxi-
macion al fenédmeno por parte del investigador” (Silva, 2006:57). Este tipo de estudios intenta
dar una visién general de cierto fendmeno, y parte de tres objetivos:

1.

Descubrir las variables significativas en la situa-
cion de campo.

Detectar las relaciones entre las variables.

Poner los cimientos para una demostracion mas
sistematica y rigurosa de la hipétesis (aunque en
este tipo de estudios pueden no plantearse hip6-
tesis).
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Una manera de entender la utilidad de un estudio exploratorio es a través del siguiente ejem-
plo: Una persona desea investigar lo que opinan los alumnos del ultimo grado de estudios de
la licenciatura en Derecho de la Universidad Auténoma de Sinaloa, sobre su nuevo director, el
plan de estudios, el perfil profesional o bien la calidad de su formacién. Pero al revisar la lite-
ratura existente (informacion documental), se da cuenta de que si hay estudios similares, pero
ubicados en otros contextos (otras ciudades, otras universidades, etc.). Esta ultima situacion se
da porque los alumnos y el director son diferentes, lo que provoca que la relacién entre ambos
sea Unica para ese momento de estudio. Ademas, los problemas que se puedan presentar son
particulares en dicha institucion educativa.

2.2.1. El estudio de caso como método
de la investigacion cientifica

Si partimos de la idea de la competencia central de la asignatura Formacion Profesional en las
Ciencias Sociales, que textualmente dice:

Analiza las profesiones sociales en Sinaloa, para apoyar una seleccién consciente de carrera
universitaria y profundizar en la capacidad investigativa y la comprensién de los saberes
sociales particulares, enfocandose en la formacién y el campo laboral correspondiente a
dichas disciplinas, y aplicando los procedimientos metodolé-

gicos béasicos de la investigacién social cualitativa de estu- Y
dios de caso (DGEP, 2010:8).

Es necesario, entonces, abordar y describir lo que
es un estudio de caso. Sin embargo, vale la pena ad-
vertir que si bien este método es muy comun en in- & 4
vestigaciones de caracter cualitativo, no quiere decir ‘l!f‘“m .
que en el enfoque cuantitativo esté excluido. d -

Por su parte, un método constituye el camino para w

alcanzar los fines de la investigacién y esta definido “por e
su caracter regular, explicito, repetible, racional, ordena-
do y objetivo para lograrlo” (Alatorre, citado por Bisquerra,
2009:80). Por lo tanto, los distintos métodos son formas estables de tra-
bajar una investigacién. Ademas, cada método cuenta con diversas técnicas que le permitiran
al usuario desarrollar una manera mas adecuada de determinado estudio, ya que su propdésito
fundamentalmente radica, segun el mismo autor, en:

elegir una técnica de investigacién cientifica [...] y planificar su ejecucién a través de un
cronograma de actividades con el fin de poder identificar una profesién social e identificar
los elementos (plan, programa de estudios, curriculo, perfil de ingreso y egreso, etc.), que
guian a determinado alumno durante su proceso de formacién en dicha profesién (p. 81).

S7



Ahora bien, retornando al tema de los estudios de caso, de acuerdo con expertos en me-
todologia de la investigacion “el ‘caso’ representa una unidad basica de la investigacién por lo
que puede tratarse de una persona, una pareja, una familia, un objeto, un sistema, una orga-
nizacién, una comunidad, un municipio, etc.” (Hernandez, et al., 2003:330). En este sentido,
el estudio de caso “es una descripcion y analisis intensivo y holistico de un fenémeno o una
unidad social” (Merriam, citado por Estebaranz y Garcia, 1996:172).

Una orientacién mas ilustrativa al clasificar en tres los tipos de estudio de caso, se muestra
a continuacion:

a) “Intrinsecos. Son aquellos en los que el caso viene dado por el objeto, la problematica o
el ambito de indagacién; su propdsito no es construir una teoria, sino que el caso mismo
resulte de interés. Por ejemplo, un docente decide estudiar los problemas de relacion que
uno de sus alumnos presenta con sus comparieros, o bien cuando se busca evaluar un pro-
grama de estudios en particular. Por lo tanto, el interés en este tipo de estudios se centra
unicamente en el caso a la mano, en lo que se pueda aprender de su analisis; sin relacion
con otros casos u otros problemas generales.

b) “Instrumentales. Se examinan para proveer de insumos de conocimiento a algun tema o
problema de investigacion, refinar una teoria o aprender a trabajar con otros casos simi-
lares. Por lo tanto, en este tipo de casos se busca conocer y comprender un problema de
forma mas amplia a través del conocimiento de un caso particular. Por ejemplo, un estudio
para conocer los aprietos que afronta un maestro novato en su primer ano de docencia
dentro de un aula, dicha situacién permitira profundizar en el conocimiento sobre la sociali-
zacion y la practica de los docentes.

c) “Colectivos. Son utiles para ir construyendo un cuerpo teérico (sumando hallazgos, encon-
trando elementos comunes y diferencias, y acumulando informacién). Por lo tanto, se puede
elegir mas de un solo caso” (Stake, citado por Hernandez et al., 2003:332)
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Es importante también mencionar
que el estudio de caso es adecuado
para temas que se consideran nuevos,
tales como asesorar y desarrollar pro-
cesos de intervencién de personas, fa-
milias, organizaciones, paises, etcétera.
Asimismo, desarrolla para recomenda-
ciones o cursos de accién a seguir. Para
esto recurre a descripciones detalladas
del caso en si mismo y su contexto.

Aunado a lo anterior, el método de estudio de caso es una herramienta de investigacion
cuya fortaleza radica en la capacidad de medir y registrar la conducta de las personas involu-
cradas en el fendomeno estudiado. Ademas, como se sefiald al inicio del tema, con el uso de
este tipo de métodos, “los datos pueden ser obtenidos desde diversas fuentes, tanto cualitati-
vas como cuantitativas -documentos, registros de archivos, entrevistas directas, observacién
directa, observacion de los participantes e instalaciones u objetos fisicos”, (Chelty, citado por
Martinez, 2006:167). Sin embargo, algunos estudios recomiendan que este tipo de investiga-
ciones se lleven a cabo con enfoque mixto a fin de tener una mayor riqueza de informacion y
conocimiento, esto es, tomar en cuenta el corte cualitativo y cuantitativo.

Por otro lado, tradicionalmente el uso de los estudio de caso ha estado relacionado con las
investigaciones exploratorias. Sin embargo, también ha sido util tanto en estudios descriptivos
como explicativos. De igual forma, desde el punto de vista metodoldgico, el estudio de caso,
de acuerdo también con Martinez, presenta las siguientes caracteristicas:

+ “Es adecuado para investigar fendmenos en los que se busca dar respuesta a cémo y
por qué ocurren.

*  “Permite estudiar un tema determinado.

+ “Esideal para el estudio de temas de investigacion en los que las teorias existentes son
inadecuadas.

*  “Permite estudiar los fenédmenos desde multiples perspectivas y no desde la influencia
de una sola variable.

* “Permite explorar en forma mas profunda y obtener un conocimiento mas amplio sobre
cada fendmeno, lo cual permite la aparicion de nuevas sefales sobre los temas que
emergen.

* “Juega un papel importante en la investigacion, por lo que no deberia ser utilizado mera-
mente como la exploracion inicial de un fendmeno determinado” (p. 175).

En resumen, mediante la técnica de estudio de casos se representa una serie situaciones
problematicas diversas de la vida real con el fin de que se estudien, analicen, discutan y se
generen posibles soluciones.
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2.2.1. Duracién del estudio del caso

El tiempo que se emplea en el analisis y ela-
boracion de un estudio de casos depende de
varios factores, por ejemplo, del tiempo dispo-
nible por el investigador, del tiempo empleado
en la recoleccion de datos, etcétera. En este
mismo sentido, algunos expertos consideran
que para trabajos escolares conviene realizar

estudios de caso de corta duracién, donde el tiempo no sea mayor de siete semanas.
Por ultimo, es importante resaltar que aunque el limite de tiempo puede variar de caso a

caso,

no impide que se pueda realizar una serie de entrevistas una vez concluido el periodo de
estancia en el campo y tras un primer andlisis de los datos recogidos. De todas maneras es
enormemente importante aprender a entender cudndo conviene abandonar el campo o
incluso abandonarlo momentineamente para volver a él mas tarde o para recabar otro tipo
de informacién maés concreta a través, como acabamos de indicar de entrevistas” (Grupo

LACE, 1999:36).

C.Sa iaS
Q

Ue...?

Un estudiante de nivel profesional puede
brindar informacién esencial para un estudio
de caso.

Otras técnicas cualitativas utiles para

recopilar datos son las Historias de Vida,
los Grupos de Discusién, los Grupos Fo-
cales y la Observacién No Participante
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¢, Quieres saber mas sobre los estudios de caso?
Consulta las siguientes fuentes bibliograficas en li-

“Introduccién al estudio de caso en educa-
cion”, Laboratorio para el Analisis del Cambio
Educativo, Facultad de CC. de la Educacion.
Universidad de Cadiz, Espafia. Disponible
en:  <http://www2.uca.es/lace/documentos/

EC.pdf>

“El Estudio de casos como técnica didactica”.
Direccion de Investigacion y Desarrollo Edu-
cativo, Instituto Tecnolégico y de Estudios Su-
periores de Monterrey. Disponible en <http://
www.itesm.mx/va/dide2/documentos/casos.
PDF>




2.2.2. Principales técnicas de la investigacion cientifica

Las interrogantes planteadas al objeto de estudio en una investigacién, en este caso, a la ca-
rrera profesional a la que se piensa ingresar, son respondidas mediante informacién recogida
durante el proceso, a través de una serie de técnicas. Entre las mas usuales estan: la entrevis-
ta, la encuesta, la observacion y el andlisis de documentos. Todas estas técnicas proporcionan
al investigador datos que después seran clasificados, tabulados, analizados y explicados. En lo
que sigue se expone de manera breve en qué consiste cada una de estas técnicas.

2.2.2.1. La entrevista

La entrevista es una técnica que tiene como objetivo obtener informacion de forma oral y per-
sonalizada sobre acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona como creencias,
actitudes, opiniones y valores, en relacién con la situacién que se esta estudiando. Aunque
existen distintas modalidades de entrevistas, aqui s6lo se abordara la modalidad segun su
estructura y disefio. Asi, se puede distinguir entre entrevista estructurada, semiestructurada y
no estructurada.

Entrevista estructurada. En este formato el investigador planifica previamente la lista de
preguntas en relacién con un guion preestablecido, secuenciado y dirigido. Este formato deja
escaso margen para que el entrevistador improvise otras preguntas. Las preguntas general-
mente son cerradas y dan oportunidad para que el entrevistado afirme, niegue o bien responda
de manera especifica a lo que se le pregunta. Este tipo de entrevista es muy semejante a los
cuestionarios escritos.

Entrevista semiestructurada. A diferencia de la anterior, requiere de un guion preliminar que
determine qué tipo de informacién se pretende obtener. Las preguntas se apoyan en el guion y
se formulan de manera abierta y general. Este tipo de entrevista da mayor margen de maniobra
al entrevistador para realizar las preguntas que desee, pero siempre apegado al guion.

Entrevista no estructurada. Se realiza sin ningun guion previo y el Unico referente para el
investigador son los temas informativos. Las respuestas se van improvisando a partir de las
respuestas del entrevistado. Cabe aclarar que solo un entrevistador muy habil puede lograr
realizar este tipo de entrevista, de lo contrario, el entrevistado puede salirse del tema.

2.2.2.2. La encuesta

Es conveniente aclarar que la encuesta es un recurso metodolégico que puede ser considera-
da, en ciertos casos, una técnica, y en otros, un método. Sin pretender ahondar en una explica-
cion mas exhaustiva sobre esta diferenciacion, diremos que la encuesta, como técnica o como
método, puede proporcionar desde simple informacién de frecuencia de ciertos fendmenos
hasta la descripcion y analisis de relaciones entre dos o mas variables.
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En el disefio de una encuesta se atienden las siguientes consideraciones:

1) La finalidad de la investigacion
2) La poblacion sobre la que se va a centrar la investigacion
3) Los recursos que estan disponibles

Por otra parte, una encuesta toma cuerpo en un formulario de preguntas previamente cons-
truidas para realizarse de manera escrita o verbal. Dicho formulario también es conocido como
cuestionario. La encuesta se realiza a aquellas personas que, a juicio del investigador, pueden
poseer informacién interesante relativa al tema de investigacion.

Muestreo de la encuesta

No siempre es posible investigar al total de la pobla-
cion objeto de estudio, menos cuando el investigador
es novato. Por eso se elige una muestra representati-
va. Hay dos métodos de muestreo: muestras de pro-

a5
babilidad y muestras sin probabilidad. A continuacion Q

se comentan algunos métodos de muestras de proba-
bilidad mas usuales.

Muestreo al azar simple. Este método comprende
la seleccion al azar de una lista de la poblacion, del numero necesario de sujetos para la mues-
tra. La probabilidad y la posibilidad deben contener sujetos con caracteristicas similares a las
de la poblacién en su conjunto.

Muestreo sistematico. Es una forma modificada del muestreo al azar simple. Se seleccionan
sujetos de la poblacion de manera sistematica, en lugar de elegirlos al azar. Un ejemplo seria:
Si de 3000 egresados de una carrera, se necesita una muestra de 300, se puede seleccionar
uno de cada treinta personas.

Muestreo estratificado. En este muestreo se divide la poblacion en grupos homogéneos,
cada grupo contiene sujetos con caracteristicas similares. Por ejemplo: el grupo A contiene
mujeres; el grupo B, hombres. Asi, si se quiere una muestra representativa de toda la poblacion
en funcion del sexo, se selecciona al azar de cada grupo.

Muestreo de conjunto. Cuando la poblacién esta muy dispersa, con este método se se-
lecciona al azar un nimero especifico de conjuntos de la poblacién (escuelas, generacion de
egresados, etc.) y se examina a toda la poblacion de los conjuntos seleccionados. A continua-
cién se comentaran los métodos de muestreo sin probabilidad, mas comunes.

Muestreo de conveniencia. También llamado “muestreo accidental”’, este método consiste
en elegir sujetos mas proximos para servir como informantes y continuar este proceso hasta
completar el tamafio de la muestra requerido.

Muestreo por cuota. Con este método se obtienen representantes de la poblacién total en
las proporciones en las que se presentan alli. Asi, si se quiere investigar sobre egresados de
diferentes carreras sociales, se establece una cuota por cada carrera, proporcional a la repre-
sentacion total en el area de la encuesta.
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Muestreo intencional. Se selecciona a modo y acorde a las necesidades del investigador, los
casos sobre la base de sus propios juicios.

Muestra dimensional. Parecido al muestreo por cuotas, consiste en identificar diversos fac-
tores de interés en una poblacion, y en obtener al menos un informante de cada combinacién
de esos factores.

Muestreo de bola de nieve. Se identifica un nimero reducido de sujetos con las caracteris-
ticas requeridas. Luego, estos sirven de informantes para identificar a otros, y estos ultimos
identifican a otros mas.

Ya hemos comentado sobre el cuestionario y los tipos de muestreo. Ahora sobre el tamafio
de la muestra se sefalara que para poblaciones con caracteristicas heterogéneas, cuanto mas
grande sea, mayor sera la muestra que debe extraerse. Para poblaciones de tamafio igual,
cuanto mayor sea la heterogeneidad en una variable particular, mas grande sera la muestra
(Cohen y Manion 2002).

2.2.2.3. La observacién

La observacion, desde el punto de vista cientifico, a diferencia de la observacion cotidiana, es
un proceso intencional, planificado y sistematico, mediante el cual un investigador (observador)
concentra su atencion en aquellos campos de la realidad que son objeto de su estudio.

Cuando el investigador observa, lo hace bajo la lente de una teoria que lo ayuda a formular
las categorias previas, las dimensiones de analisis, indicadores y/o variables a observar, con el
fin de obtener y registrar informacién que dé respuesta a la serie de interrogantes que le plan-
te6 a su problema de investigacion.

La observacion, en términos generales, refiere a todos los mecanismos utilizados en la
investigacion para examinar las fuentes
donde se encuentran los hechos y datos
objeto de estudio. Cuando la observacion
se realiza dentro el campo de lo social,
como es el caso, fija su atencién en las
conductas, conversaciones, los silencios,
y niveles de comunicacion, principalmen-
te.

Segun el grado de participacion del ob-
servador, se puede hablar de observacion
participante o interna y de observacion no
participante o externa. En la primera, el
observador participa en la vida del grupo

La observacién es un proceso intencional, planificado y
de personas que va a observar. Entra en sistematico sobre un objeto de estudio.

su vida cotidiana y participa de sus con-

versaciones asumiendo sus normas y

costumbres, estableciendo un estrecho contacto con sus miembros. Se penetra en la experien-
cia de los otros dentro de un grupo o institucién.
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En el segundo tipo de observacion, es decir, la no participante, el observador no pertenece
al grupo que se estudia y esta puede ser directa o indirecta. En la observacién directa se entra
en contacto inmediato con la realidad y se auxilia de la entrevista y el cuestionario. Por el con-
trario, la observacion indirecta se basa en la estadistica y fuentes documentales (Woods, 1987,
referido por Pérez, 2002).

Entre las principales recomendaciones para realizar una guia de observacion estan las si-
guientes:

+ Definicion de objetivos, planteamiento, observacion y registro de los comportamientos
observados; por ultimo, analisis y recomendaciones.

+ Concretar en el tema objeto de investigacion.
» Delimitar con precision el problema a estudiar.

+ Determinar qué (proceso de observacion) observar, cuando (calendario a seguir), y por
cuanto tiempo (constancia, variabilidad).

* Se debe planear todo el proceso de la observacion.
» Observar con discrecion sin que se sientan observadas las personas.
* Previamente se eligen y definen las unidades de observacion y se elabora una guia.

» Elaboracion de lista de comportamientos de los sujetos observados que orienten la ob-
servacion.

» Definir el tipo de registro a utilizar para recoger datos.

* Registrar inmediatamente lo observado y no dejarlo a la memoria.

2.2.2.4. Anélisis de documentos

La mayoria de investigaciones, particularmente de tipo social, requieren de la revision y el
analisis de documentos. Esta técnica no necesita sujetos informantes cara a cara o en primera
persona, y es a través de estos documentos que se puede tener un acercamiento con lo que
han dejado tras de ellos los sujetos. El analisis de documentos, como técnica, tiene que ver con
la lectura de informacion clave respecto al objeto de investigacion (Blaxter, et al., 2010).

Mediante la técnica de andlisis de documentos, la recogida de datos, para el caso de la
investigacion social, se centra por lo general en informaciéon documentada de manera impresa
o electrénica. En esta se puede encontrar una sinopsis o descripcién detallada y critica de un
area existente en la literatura de la investigacion. También puede encontrarse un conjunto de
datos previamente recopilados que ahorran esfuerzo y tiempo al investigador, ademas de am-
pliarle el panorama de su investigacion.

En definitiva, a través del analisis de diversos tipos de documentos se puede recopilar in-
formacion que ayude a responder las preguntas de investigacion. Ejemplos de este tipo de do-
cumentos relevantes pueden ser: libros, revistas, periddicos, testamentos, curriculos, tripticos,
cartas personales, oficios, etcétera.
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2.3.3. Fuentes de informacién

Una fuente hace referencia a todo aquello que proporciona datos o informacion. Desde el pun-
to de vista de la metodologia de la investigacion, existen diferentes formas de clasificar a las
fuentes de informacion, las cuales le permiten a la persona que investiga obtener datos utiles
para el desarrollo de su estudio. A continuacion se describen tres tipos basicos para llevar a
cabo la revision de la literatura:

*  “Fuentes primarias (directas). Proporciona datos de primera mano, los cuales se en-
cuentran principalmente en libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas, mo-
nografias, tesis y disertaciones, etcétera.

* “Fuentes secundarias. Son compilaciones, resumenes y listados de referencias publica-
das en un area de conocimiento en particular (son listados de Fuentes primarias).

*  “Fuentes terciarias. Se trata de documentos que compendian nombres vy titulos de re-
vistas y otras publicaciones perioddicas (catalogo de libros, datos bibliograficos, titulos
de reportes con informacion gubernamental, etc.)” (Danhke, citado por Hernandez et al.,
2003:67,68).

Sin embargo, otros autores las dividen en dos: fuen-
tes de informaciéon documental y de campo. Por esta
razén se considera que solo existen dos maneras de
llegar a ellas, es decir, mediante un proceso de inves-
tigacion documental o de campo, respectivamente. Por
lo tanto, la primera de ellas se concentra en fuentes im-
presas, “en las cuales la informacion pertinente ya ha
sido registrada o fijada de algun modo; en la segunda,
se tiene que levantar, o imprimir su informacién median-
te la observacion, la entrevista, el experimento, etc.”
(Gallardo, 2007:62). A continuacion se profundizara un
poco mas en cada una de ellas.

2.2.3.1. La Investigacién con fuentes de informacién
documental (o bibliografica)

La investigacion que se apoya en fuentes de informaciéon documental se define como

el conjunto de actividades metddicas y técnicas que tienen como objetivo la compilacién,
andlisis y exposicién critica de la informacién y datos contenidos en documentos... por
‘documento’ se debe entender a todo objeto en que aparecen registrados acontecimientos,
figuras, datos, valores, o ideas, lo objetivo y subjetivo de la cultura humana, en forma vi-
sual, auditiva o audiovisual” (Medina, 1998:214).
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La principal caracteristica de la investigaciéon documental es, pues, la recoleccion de informacién
contenida en todo tpo de documentos de caracter permanente. Esta informacion puede clasificarse de

la siguiente manera.

» Escrita: todo lo que tenga caracteres conocidos e identificados con letras (libros, publi-
caciones, periodicos, folletos, etc.).

» Estadistica: todo lo que sea numeros que expresen algo (cifras, cuadros, tablas, graficas
etc.).

» Iconogréfica: todo lo que sea imagenes de personas o cosas
(grabados, dibujos, cuadros, esculturas etc.).

Por otra parte, los métodos y técnicas de investigacion documental
son tan variados como los sistemas de informacion y las fuentes de
consulta, que al mismo tiempo conforman sus acervos. En el siguien-
te esquema puede observarse:

Tabla 6. Sistemas, fuentes consultables y técnicas de investigacién documental

Sistema Técnicas de identificacion:

de informacion AUl el fuente consultada (fichas)

Biblioteca Libros Bibliograficas
periddicos, revistas, folletos, boleti- e

Hemeroteca nes, etc. Hemerograficas
Archivo Documentos en sentido estricto Archivogréficas
Audioteca Material grabado auditivo. Audiograficas.
Videoteca Visual Videograficas.
Audio-videoteca Material grabado. Audio videogréficas.
Centro de recursos . o ,
multiples Material de dos o0 mas sistemas Segun la fuente.

Fuente: (Medina, 1998: 165).

Las fuentes de informacion documental o primaria mas utilizadas para elaborar marcos te6-
ricos, son revistas cientificas y ponencias o trabajos presentados en congresos, simposios y
otros eventos similares”, (Hernandez et al., 2003:73), algunos de los cuales utilizaras en tu
proceso de investigacion.

Una vez seleccionadas las referencias o fuentes primarias (documentos) utiles para el pro-
blema de investigacion, se revisan cuidadosamente y se extrae la informacion necesaria para
integrarla y desarrollar un marco tedrico o un informe final de investigacion, segun sea el caso.
Por ejemplo, si los alumnos deciden investigar rasgos de la formacion profesional relacionada
con la licenciatura a la que van a ingresar, como el perfil de ingreso y egreso, asi como los
demas aspectos curriculares, todo lo podran encontrar de forma documental en las diversas
fuentes establecidas para ello, dentro de la institucion escolar de la que depende la carrera.
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Por otra parte, podria darse el caso de que se esté revisando un documento que por alguna
razon resulte necesario devolverlo de inmediato y no sea posible recuperarlo, sino después
de un largo plazo. Que por un descuido se pierdan las copias del libro, o bien la informacién
de una computadora por un apagon, porque se dano el disco duro, etc. Por lo tanto, es muy
recomendable anotar los datos necesarios para volver a localizarla; los datos completos
también seran necesarios para citar las fuentes consultadas (bibliografia). Es decir,
si se acude a bibliotecas o espacios electrénicos para localizar fuentes documen-
tales, conviene anotar el lugar donde se localiza la referencia y, de ser posible,
la clave dentro del sistema de clasificacion de la biblioteca, hemeroteca o
videoteca; o bien, guardar la pagina Web que nos interesé en la seccion
“favoritos” del navegador que se esté utilizando en la computadora.

Ahora bien, existen diversas maneras de recopilar la informacion extraida de las referencias;
de hecho cada persona es capaz de idear su propio método de acuerdo con la forma en que
trabaja. Algunos autores sugieren el uso de fichas, sin embargo, la informaciéon también es po-
sible recopilarla en hojas sueltas, libretas o cuadernos, CDS, memoria USB, disco duro portatil
o interno de la computadora, etcétera. Otros consideran que

la manera de recopilarla es lo de menos, lo importante es que se extraigan los datos y las
ideas necesarias y adecuadas para la elaboracién del marco tedrico, pues en algunos casos
Unicamente se extrae una idea, un tema, un comentario o una cifra, o bien varias ideas, se
resume la referencia o se reproducen textualmente partes de documentos (citas textuales),
graficos o estadisticos (Gémez, 2006:53,54).

Finalmente, es preciso sefialar que la revisiéon de la bibliografia se

hace o se puede hacer en distintos momentos a lo largo de todo el

proceso de la investigacion. En un primer momento, este paso no
es el usual en el caso de investigadores profesionales, quienes
casi siempre tienen un tema especifico a trabajar, pero en el
caso del nivel de estudiante, la revision inicial de literatura re-
viste mucha conveniencia y utilidad.
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N
¢.ab ias Las fichas bibliograficas son cartulinas raya-
das (75 x 125 milimetros), almacenadas en or-
? den alfabético por apellido del autor. Son utiles
u e.. N para la consulta o localizacion de libros y docu-
mentos.

¢ Quieres saber mas sobre otro tipo de fichas de trabajo? Consulta la siguiente fuente biblio-
grafica en linea:

“Fichas de Trabajo”. Material audiovisual. Disponible en: <http://www.youtube.com/
watch?gl=MX&v=RBQWVYm12mdY>

Muchas de las herramientas de comunicacién se convierten al mismo tiempo en diversas
fuentes de informacion, las cuales son sumamente importantes siempre y cuando nos
ayuden a recabar informacién para nuestro tema de investigacion.
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2.2.3.2. La investigacién con fuentes de informacién de campo

¢ Qué es la investigaciéon de campo? Se le llama
asi al “conjunto de actividades metddicas y técni-
cas que tienen como finalidad obtener la informa-
cion necesaria en contacto directo con el objeto
de estudio, observandolo y/o enfrentandolo” (Me-
dina, 1998:259). En otras palabras, este proceso
se realiza de forma directa y en vivo, por lo que se
pueden analizar comportamientos de personas,
las circunstancias en que ocurren ciertos hechos,
etcétera.

Atendiendo el planteamiento del mismo autor,
las principales caracteristicas de la investigacion ) .
de campo son: ser metddica, técnica, racional, re- L investigacién de campo se realiza para obtener
flexiva y directa. Asimismo, segun el mismo autor,  de manera directa informacién sobre diversos
su clasificacién atiende principalmente dos crite- ~ comportamientosy hechos.
rios:

1. “Segun la naturaleza del objeto investigado:
a) Investigacion relacionada con documentos de cualquier tipo.
b) Investigacion enfocada a conductas.

2. “Segun la actividad que realiza el investigador:
a) La observacion y la exploracion del terreno, que consiste en el contacto directo con
el objeto de estudio.
b) Laencuesta, que consiste en el acopio de testimonios orales o escritos de personas
vivas” (pp. 529-561).

2.3. EL DISENO DE INVESTIGACION SOBRE LA CARRERA ELEGIDA

En este apartado se abordara el disefio de la ruta metodoldgica a seguir para la exploracion
de los aspectos curriculares de la carrera profesional a elegir. La ruta exploratoria se construira
atendiendo, en la medida de lo posible, los pasos que incluye un protocolo de investigacion.
De esta manera se pretende que el estudiante refuerce sus conocimientos metodoldgicos pre-
viamente revisados en cursos anteriores; a la vez, que se informe lo suficiente para decidir
conscientemente sobre cudl carrera elegir.

El disefio, también llamado proyecto de investigacion, es aquel documento que la persona
elabora como una especie de guia flexible en la que describe de la forma mas adecuada todo
el proceso de investigacion que se tiene pensado llevar a cabo.

Este ejercicio ayuda a delinear el camino que se seguira para realizar la exploracién en una
de las profesiones sociales elegidas. Es decir, trazar su disefio, plan o estrategia concebida
para obtener la informacion que se desea (Calix, et al., 2009:107). Pero, ¢ disefio y proceso
de investigacion es lo mismo? No, existen diferencias entre ambas situaciones por lo que es
importante distinguirlas. Asi, Medina sugiere las siguientes:
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+ “Disefno de la investigacion. Es el sefialamiento previo a la investigacion de las fases que
la constituyen; algunos autores lo identifican en algunos aspectos con el plan de trabajo.

*  “Proceso de la investigacion. Es el conjunto de actividades mediante las cuales se reali-
za la investigacion misma, actividades que son objetivas y/o subjetivas, y dentro de cuyo
conjunto el plan de trabajo es solamente la segunda etapa” (p.185).

Todo diseno de investigacion (donde, como y cuando se recopilan los datos), los instru-
mentos utilizados para llevarla a cabo (entrevistas, observacion participante, cuestionarios o
experimentos), la localizacion (cuales y cuantos sujetos se entrevistaran o cuales y cuantas
instituciones se estudiaran), son procedimientos que se estructuran segun el enfoque elegido.
Ahora bien, “en los estudios cualitativos el disefio de la investigacién no tiene una estructura
fija, es, ademas, abierto por lo que permite captar lo imprevisto, y puede cambiar en el trans-
curso del proceso” (Corbetta, 2007:47). En otras palabras, en el disefio de un protocolo de in-
vestigacion se describen sistematicamente aquellos elementos que se desarrollaran durante el
proceso de investigacion. En los apartados siguientes se caracterizan y ejemplifican con mayor
profundidad.

2.3.1. Planteamiento del problema
(definir la carrera profesional a elegir)

El éxito de un trabajo de investigacion obedece, en buena parte, a la correcta formulacion del
problema o hipoétesis. Es decir, a la correcta eleccion y delimitacion del problema. En otras
palabras, “plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de in-
vestigacion” (Hernandez, et al., 2003:42).

En el caso de los alumnos de bachillerato universitario inscritos en la fase de Ciencias So-
ciales y Humanidades, la eleccién del tema, o bien el planteamiento del problema a investigar,
radica en definir la carrera profesional a elegir. Por esta razon se recomienda exclusivamente
aquella que tiene relacion con tu futuro e inmediato estudio como profesionista en el area social
(estés o no preinscrito en una de ellas aun).
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2.3.2. Antecedentes de la carrera elegida

Desde el punto de vista metodolégico, los antecedentes del problema hacen alusion a todos
aquellos documentos o trabajos de investigacion que preceden al que se piensa realizar. Es
decir, todo aquello que se conoce del tema elegido, en este caso de la carrera profesional
seleccionada.Por lo tanto, se debe contemplar recopilar los antecedentes mas importantes de
dicha profesion en la institucidn elegida para su estudio, sobre todo lo referente a su creacion.

2.3.3. Delimitacién del objeto de estudio sobre la carrera elegida

En una investigacién no solo es importante establecer objetivos concretos, sino que también
conviene plantear, por medio de una serie de preguntas, el problema que se estudiara, pues al
hacerlo directamente se minimiza toda posible distorsion.

Respecto a la carrera que ya se tiene elegida, las preguntas de investigacion las plantea el
mismo alumno con interrogantes sobre dicha profesion. Por ejemplo: ¢ cual es el nivel acadé-
mico de los docentes de la carrera?, ;realizan practicas profesionales?, ¢ cuenta con bolsas de
trabajo?, ¢,se gana bien?, etc.

2.3.4. Objetivos de investigacion (qué acciones dardn
respuesta a las interrogantes)

Toda investigacion debe tener un objetivo determinado ya que cuando no se sabe lo que se
busca, no se puede saber lo que se ha de encontrar. De aqui la necesidad de haber planteado
el problema de forma correcta. Por lo tanto, los objetivos de investigacion “tienen la finalidad
de sefialar a lo que se aspira en la investigacién y deben expresarse con claridad, pues son
las guias de estudio” (Hernandez et al., 2003:44). Ademas, estos deben plantease siempre con
suma claridad pues asi se evitan posibles desviaciones
en la investigacién a realizar.

En cuanto a la exploracion sobre aspectos curricula-
res de una profesion del drea social, cada pregunta de
investigacion se traduce en objetivos, es decir cémo es
que se va a dar respuesta a dichas interrogantes. Por =
ejemplo, a la pregunta planteada en el tema anterior : o el =
;cual es el nivel académico de los docentes de la ca- = '% T s
rrera?, el objetivo se puede plantear como “indagar el
nivel académico de la planta docente”.

2.3.5. Justificacién (razones y atributos personales
para elegir esa carrera)

Dentro de la metodologia de la investigacion, ademas de establecer objetivos y preguntas,

es necesario llevar a cabo una justificacién de la investigacion, esto es, exponer sus razones,
explicando asi por qué es conveniente realizar determinado estudio y conocer cuales son los
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beneficios que resultan de él. Por lo tanto, la justificacion de la investigacion que se redactara
en el protocolo de investigacion hace alusion a las distintas razones y atributos personales que
tuviste para elegir determinada carrera profesional (actitudes, vocacion, contexto socioeconé-
mico, etc.).

2.3.6. Hipdtesis o supuestos de investigacion

Cuando se inicia una investigacion, el investigador siempre parte de unos conocimientos mini-
mos basicos para responder a las preguntas de investigacion y explicar el problema tentativa-
mente antes de emprender la exploracion. Esta tarea consiste en plantear hip6tesis o supues-
tos de investigacién que van orientando el trabajo exploratorio.

Pero conviene aclarar cuando vamos a hablar de hipétesis o cuando vamos a hablar de
supuestos de investigacion. Para ayudar un poco en esta aclaracion, diremos que en la inves-
tigacion social se cuenta con dos grandes enfoques metodoldgicos: cuantitativo y cualitativo.
Cada enfoque cuenta con un lenguaje propio, cuyos términos y definicion van diferenciando la
postura metodoldgica de cada uno de estos. Asi, el cuantitativo habla de hipétesis; el cualitati-
vo, de supuestos de investigacion.

Sin pretender abordar con profundidad dichas diferencias conceptuales, en esta ocasién
solo se adelantara que en una investigacion con enfoque cuantitativo se formularan hipotesis,
mientras que en una de corte cualitativo, supuestos de investigacion. La hip6tesis se formula
como una afirmacion cuya estructura sintactica muestra la relacién causal entre dos 0 mas
categorias del problema que se pretendera comprobar al término de la investigacion. Por su
parte, los supuestos de investigacion constituyen afirmaciones que no requieren comprobacion
y sirven para orientar el proceso investigativo.

En sintesis, diremos que las hipo6tesis o supuestos de investigacion son respuestas tentati-
vas al problema y se apoyan en conocimiento de autoridad y de sentido comun.

2.3.7. Marco teodrico

Los problemas sociales no se hacen visibles por si mismos, sino por la mirada del investigador
que esta provista de un lenguaje conceptual. A diferencia del hombre comun, el investigador
social se provee de un grupo central de conceptos organizado y coherente que le permite deli-
mitar y nombrar al problema, asi como tener un marco de referencia para interpretar los resul-
tados del estudio durante la investigacion. Nos estamos refiriendo al marco teérico.

¢ Para qué sirve el marco teérico? Sirve para hacer visible algo que no se manifiesta di-
rectamente ante los ojos del investigador; para referirnos a algo que no se hace visible en el
lenguaje cotidiano. Ademas, permite identificar las principales categorias tanto tedricas como
empiricas, y favorece la exposicion coherente de los resultados de la investigacion.

Al situar la explicacién anterior a la l6gica que seguiran los estudiantes del area de Ciencias
Sociales y Humanidades para concretar la exploracién sobre la carrera profesional a elegir en
el ambito de las Ciencias Sociales, se entiende que el marco tedrico sera el conjunto de térmi-
nos linguisticos coordinados y ordenados dentro de un campo semantico, cuya definicién les
permitira referirse al problema y a los resultados de la exploracion del mismo.
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2.3.8. Sujetos de investigacién (muestra
0 personas que serdn entrevistadas)

Una vez definido el problema y establecidos los objetivos de la investigacion, si esta incluye a
sujetos de investigacion, el siguiente paso consiste en elegir a los sujetos. Dado las caracteris-
ticas de la asignatura de caracter social y su pretension, dichos sujetos seran personas fisicas
En este sentido, el alumno que ya tiene establecido qué carrera estudiar, la institucién educati-
va, sus preguntas y objetivos de investigacidén, ahora tendra que seleccionar a los sujetos que
de una u otra forma brindan informacion para desarrollar de la mejor manera el proyecto de
investigacion.

2.3.9. Metodologia (técnicas y procedimiento
a utilizar en la investigacién)

La metodologia se refiere a la forma de llevar a cabo determinada investigacion, al modo de
orientar los problemas y de buscarles respuestas. Profundizando en este concepto,”la metodo-
logia constituye un marco conceptual de referencia y coherencia légica para describir, explicar
y justificar el camino a recorrer, con los principios y los métodos mas adecuados para un pro-
yecto de investigacién particular” (Bisquerra, 2009:79).

De acuerdo con lo anterior, en este rubro se describiran los pasos que tendras que seguir
para la exploraciéon sobre la carrera que vas a elegir. Explicaras vy justificaras las técnicas que
utilizaras para recopilar informacion.

2.3.10. El cronograma de la exploracién

Al pretender realizar determinado tipo de actividad, parte de su éxito radica en la planeacion
de las mismas. Para esto existen diversas herramientas, la mas comun y de mayor uso es el
cronograma. ¢ Qué significa cronograma? Es una manera de presentar el programa de activi-
dades. Facilita la realizacion y el control del avance de la investigacidon. Sus elementos basicos
son las actividades y los tiempos para realizarlas. Por ejemplo:

a) “Actividades. Para organizar las actividades, es necesario considerar las etapas del proce-
so de investigacion, con el fin de seguir una secuencia logica.

b) “Determinacion del tiempo. Para la fijacion del tiempo de realizacién de cada actividad se
considera el criterio de quien investiga, y que se basa en el esfuerzo individual y colectivo
que esta dispuesto a realizar. Asimismo, al fijarse el tiempo, debe dejarse un margen ade-
cuado por las variaciones que puedan presentarse” (Rodriguez, 2005:125).

Es conveniente mencionar que cuando se disefie un cronograma primero se haga una lista
de todas las actividades que se consideren que son importantes. Después se pueden ir elimi-
nando todas aquellas que no tienen necesidad de sujetarse a una calendarizacion. Las fechas
gue se indican en el cronograma son tentativas, esto ayuda a organizar todas las acciones y
coordinar las actividades de cada fase determinada del plan de trabajo que se ha elaborado.
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2.3.10.1. Tipos de cronogramas

Los cronogramas no tienen un disefio fijo, existen varias formas de pre-
sentarlos, las mas comunes son las siguientes:

Cronograma tradicional. Corresponde a un disefio basico: se anota en
las columnas las fechas; en los renglones, las actividades a desarrollar.
Asimismo, los cuadros sombreados representan la actividad a realizarse

en dicha fecha. Por ejemplo:

Tabla 7. Diagrama tradicional

PLANEACION DE ASESORIA PAR

M E S

Febrero

D I AS

9

10

1

12

13

14

18

19

Comunicacién Oral y Escrita

Introduccion a las Ciencias Sociales

Légica Il

Matematicas IV

Realidad Nacional y Regional Actual

Metodologia de la Investigacion |

Diagrama o Grafica de Gantt. “Es un grafico lineal, en el cual se refleja por medio de unas
barras horizontales, la duracion de las distintas actividades reflejadas en el mismo” (Zaragoza,
2008:59). Muy util para el seguimiento de proyectos pequefnos y cuyas actividades a realizar
lleven una secuencia ordenada.

Tabla 8. Diagrama o Gréfica Gant

DIAGRAMA O GRAFIC DE GRANTT

Actividades

Semanas

213

4

10

11

12

14

15

18

19

20

Analisis de la situacion

Analisis del entorno

Estrategia de negocios

Modelo operativo

Estructura de la organizacion

Arquitectura de informacion

Estrategia de TI

Arquitectura de SI

Arquitectura tecnologica

Modelo de operacion de Tl

Estructura de organizacién de Tl

Prioridades de Implantacién

Plan de implantacion
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Ejercicio de planeacion

Instrucciones: Con base en lo que has visto sobre el proceso de investigacion, elabora en
equipos una propuesta de cronograma en el cual se describan las principales actividades que
se considere necesario desarrollar, de manera tentativa, en la exploracién de una profesion

social de alguna institucion educativa del nivel superior.

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Actividad / Tarea

1

2

3

4

2

3

4

2

3
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Ejercicio de complementacién

Instrucciones: De acuerdo con los principales elementos que conforman un protocolo de in-
vestigacion, describe brevemente, de forma individual o en equipos, qué tipo de actividades
harias en cada uno de ellos.

Elementos que conforman Actividades a realizar
un protocolo de investigacion en tu estudio o investigacion

Planteamiento
del problema
(Definir la carrera
profesional a elegir)
Antecedentes del problema
(Antecedentes de la carrera
profesional elegida)

Delimitacion del objeto
de estudio
(Interrogantes sobre la carrera
profesional elegida)

Objetivos de investigacion
(Qué acciones daran respuesta a
las interrogantes)

Justificacion
(Razones y atributos personales
para elegir la carrera profesional)

Sujetos de investigacion
(Muestra o personas que seran
entrevistadas o encuestadas)

Metodologia: estudio de caso
(Procedimiento a seguir
en la investigacion de la carrera)

Alcances o niveles
de profundidad
en la investigacion de la carrera

El cronograma
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[11

Exploraciéon de las profesiones sociales
en Sinaloa e interpretacion de resultados







Realiza exploracion documental y de campo sobre las profesiones sociales en Sinaloa e inter-
preta los resultados, aplicando las estrategias e instrumentos basicos propios de la investiga-
cion cientifica, privilegiando el trabajo colaborativo y responsable.

Aprendizajes esperados en el alumno al terminar la unidad

CONCEPTUALES

PROCEDIMENTALES

ACTITUDINALES-
VALORALES

Identificar elementos clave del
contexto universitario y tenden-
cias centrales de la educacion
superior en América Latina y el
pais.

Investigar documentalmente, en equipos,
por afinidad de preferencias profesionales,
la distribucion de las profesiones sociales
en las principales universidades de Sina-
loa.

Integracién positiva al
trabajo  colaborativo
(trato cordial y respe-
tuoso).

Describir el objeto de estudio,
perfil de egreso, actividades,
espacios en donde se ejerce
la profesion, plan de estudios y
concepcion pedagoégico-didacti-
ca de las carreras profesionales
(Historia, Economia, Sociologia,
Ciencia Politica, etc.)

Exponer ante el grupo los resultados de la
exploracion documental sobre la ubicacion
de las profesiones sociales.

Trato profesional a
informantes antes y
después de las entre-
vistas.

Analizar elementos basicos del
contexto escolar en las carreras
sociales de la uAs (calidad del
programa, indicadores basicos,
certificacion de las CIEES, etc.).

Seleccionar a los participantes e informan-
tes clave.

Autoevaluacién de su
desempefio en la ex-
ploracion documental
y de campo.

Analizar los elementos clave del
proceso de ensefianza-aprendi-
zaje en el aula (tipos de ense-
nAanza, vinculacion, rasgos del
docente y alumno).

Disefiar y aplicar una guia de entrevista
formal y semi-estructurada a directivos
(para colectar informacién sobre el contex-
to escolar), profesores (para conocer ras-
gos de sus alumnos y el contexto escolar),
estudiantes (para conocer rasgos de la
ensefianza-aprendizaje y el contexto esco-
lar), y profesionistas (para conocer su ejer-
cicio e influencia social de la profesion).

Analizar directamente elementos
relevantes de la practica o ejerci-
cio profesional en la localidad, en
las profesiones sociales.

Recolectar la informacion utilizando los
instrumentos disefiados.

Estima la influencia de las profe-
siones sociales en la comunidad
local.

Analizar la infamacion recopilada valoran-
do la suficiencia de los mismos.
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Excelente maestro es aquel que,
ensefiando poco, hace nacer en el alumno
un deseo grande de aprender.

Arturo Graf, escritor y poeta italiano.



Exploracién de conocimientos previos
(Evaluacién diagndstica)

1. Escribe el nombre de 5 profesiones que tengan relacién con las Ciencias Sociales.

2. Escribe el nombre de 5 instituciones educativas en las que existen carreras profesiona-
les relacionadas con las Ciencias Sociales.

3. ¢Qué entiendes por Investigacion Documental?

4. ;Qué entiendes por Observacion?

5. ¢Qué es una Entrevista?

o

¢ Qué diferencias encuentras entre una Entrevista y un Cuestionario?
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3.1. INSTRUMENTOS PARA RECOPILAR INFORMACION

En la unidad anterior se hablé sobre cada una de las principales técnicas en la investigacion
cientifica (entrevista, observacién, encuesta y analisis de documentos). Ahora, a lo largo de
esta unidad de aprendizaje, la actividad se centrara en la definicién, disefio de instrumentos
y en la recogida de datos para tu investigacion. Pero antes de entrar en materia es necesario
aclarar que técnica e instrumento no es lo mismo. La técnica es un conjunto de pasos sistema-
ticos y rigurosos que persiguen un fin; el instrumento, por su parte, es el medio en el cual se
registra la informacion recogida en cada uno de esos pasos que constituyen la técnica. A con-
tinuacién se expondran los instrumentos mas representativos de las técnicas de investigacion
ya revisadas.

3.1.1. Los instrumentos de la observacién

Los instrumentos mas comunes a través de los cuales se recogen datos en la técnica de la
observacion son:

Escrita. También conocida como “ficha de trabajo”, es una tarjeta de cartulina de 13 x 30 cm.
que puede manejarse con facilidad, aunque podrian usarse hojas sueltas (para incorporarse a
una carpeta, o directamente en una libreta). Para ello, es necesario que se coloque en la parte
superior izquierda el tema o variable de la guia de observacién y debajo el indicador o item de
la variable que se investiga. Asimismo, en la parte superior derecha de la ficha se coloca:

1. El lugar donde se realiz6 la observacion
2. La fuente (persona, sitio u objeto) de donde se obtiene la informacion
3. La fecha en que se hizo la observacion
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Tabla 9. Ficha de trabajo de una observacién

Tema o variable Lugar de la observacién: Preparatoria Emiliano Zapata, UAS

Fuente: maestro y su grupo
Fecha: 2 de octubre del 2012

Disciplina

Descripcién

Son las 7 y media de la mafiana. La hora de entrada es a las 7 am., sin embargo, adn no llega el maes-
tro a quien le corresponde dar la primera clase. Ya se observan varios estudiantes en sus butacas.
En esos momentos, entra el profesor y sin saludar se dispone a abrir su maletin. Empieza a anotar en
el pizarron mientras el grupo sigue totalmente relajado... El maestro tarda en controlar la disciplina.

Reflexion

Quizas el hecho de que el maestro llegue tan tarde pueda ser un factor de riesgo para que se altere la
disciplina en su clase. EI mismo maestro, con su conducta, sugiere que se pueden romper las normas.

Hay que aclarar que si son dos 0 mas investigaciones, debera escribirse el nombre de la
persona que realizo la observacién después de la fuente y antes de la fecha. Asimismo, inme-
diatamente se anotara la descripcion del objeto observado y las reflexiones que llegan a surgir
como consecuencia del proceso de observacion. Cabe mencionar que “existen diversos ins-
trumentos que son empleados para facilitar y ampliar la tarea de observacion como el diario, el
cuaderno de notas, los cuadros de trabajo, los mapas, etc.” (Calix et al., 2009:136).

» Auditiva: Esta técnica se realiza con los aparatos idoneos para registrar sonidos o las ex-
presiones del observador. Asi mismo, deben registrarse verbalmente los datos de iden-
tificacion sefalados en la ficha de trabajo anteriormente escrita.

* Audiovisual: Esta técnica es semejante a la anterior pero con la diferencia de que el
aparato utilizado debe registrar no s6lo sonido sino también imagen.

Para cualquiera de las técnicas es importante que el observador posea o desarrolle una
buena memoria con el fin de recordar signos no verbales, palabras especificas y otros aspec-
tos. Si esto no es asi, puede auxiliarse de registros escritos y/o grabaciones de las descripcio-
nes para que al momento de analizarlas no se deje fuera algun detalle que resulte importante.
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La observacidon como técnica de investigacion requiere realizarse después de atender una
serie de aspectos, entre los que sobresalen:

ok~

o

7.

8.

9.

Planear todo el proceso de observacion.

Definir objetivos de la observacion.

Concretar en el tema objeto de investigacion.

Delimitar con precision el problema a estudiar.

Determinar qué (proceso de observacion) observar, cuando (calendario a seguir) y por
cuanto tiempo (constancia, variabilidad).

Elegir y definir previamente las unidades de observacién y elaborar una guia (ver ejem-
plo mas adelante).

Elaboracion de lista de comportamientos de los sujetos observados que orienten la ob-
servacion.

Observar con discrecion sin que se sientan observadas las personas.

Tipos de registro a utilizar para recoger datos.

10. Registrar inmediatamente lo que ha observado y no dejarlo a la memoria.

A continuacion se presenta una guia de unidades de observacion a la clase de una maestra de
primaria, para evaluar sus competencias docentes para controlar la disciplina.

Tabla 10. Unidades de Observacién

Ambiente de clase

Actos de indisciplina

Sujetos involucrados en los actos de indisciplina

Forma de afrontar los actos de indisciplina de la maestra
Procedimientos para dirimir los actos de indisciplina

3.1.1.1. Tipos de instrumentos

Existen varios instrumentos que permiten registrar la informacion observada. En esta ocasion
s6lo nos referiremos a tres de los mas importantes: los registros anecdéticos, notas de campo
0 registros descriptivos, y listas de cotejo.

3.1.1.2. Registros anecdéticos

Uno de los instrumentos mas representativos de la observacion es el registro anecdoético. Este
consiste en observar hechos significativos en intervalos esporadicos, en los cuales participen
los sujetos investigados y que estén protagonizando eventos que conforman el objeto de estu-
dio, en este caso, que sean sujetos que forman parte de las profesiones en Ciencias Sociales.
No se requiere que los sucesos tengan continuidad.
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Mediante este instrumento se relata el suceso tal como ocurrid; se describen las circuns-
tancias en las cuales se desarrolld, asi como el comportamiento y reaccion de todos los suje-
tos involucrados en dicho suceso. Se puede afiadir al final una nota con juicios valorativos o
subjetivos del investigador/a, diferenciandose muy bien de los datos anecdéticos. Veamos el
siguiente ejemplo:

Tabla 11. Registro anecdético

Tipo de sujetos: egresada

Carrera: licenciada en Trabajo Social
Sexo: femenino

Edad: 45 afos

Contexto: IMSS

Fecha y lugar: 11 de julio de 2012, Culiacan, Sin.

Incidente o hecho observado

Son las 10 de la mafiana y la trabajadora social del IMss aln no llega. Su entrada debe ser a las 8
am. Por fin, cerca de las 10:30, llega a su cubiculo y empieza a atender al publico por una ventanilla.
Una derechohabiente llega y se acerca para preguntarle sobre algunas dudas respecto al servicio del
IMSS 0 sobre cOmo realizar algunas gestiones en la institucion. La derechohabiente se aprecia algo
alterada, mientras que la trabajadora social, tranquila, revisa en unos papeles. Toma una libreta, sale
del cubiculo y le pide a la derechohabiente que la acompafie. Aquella la sigue y ambas se adentran en
las oficinas del edificio.

Comentario personal

Probablemente se trata de una exigencia que la derechohabiente habia venido planteando con ante-
rioridad y al parecer no habia sido atendida.

3.1.1.3. Notas de campo o registro descriptivo

Aunque se parece al registro anecdaético, las notas de campo o registro descriptivo, a diferen-
cia de aquél, invierte un poco mas de tiempo. Aqui la observacion no se agota en un evento o
suceso, sino en un periodo en el cual se repitan sucesos en los que se puedan revisar ciertas
unidades de andlisis. En el registro anecddtico se narra un suceso, mientras que en el registro
descriptivo se describe a detalle una buena parte de los procesos humanos observados. Aqui
se trata de ir describiendo, con la mayor objetividad y sin juicios, lo que esta ocurriendo.
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Ejemplo de un trozo de registro descriptivo:

Tabla 12. Registro descriptivo

Egresada: maestra de primaria
Nivel: sexto grado
Tiempo de haber egresado: 6 afios

Fecha y lugar: 12 de julio del 2011, Culiacan, Sin.

Unidades de observacion: competencias docentes para controlar la disciplina

Descripcion

Son las 8:30 de la mafiana. La maestra se acomo-
da en su escritorio mientras algunos nifios aun es-
tan de pie. Después de unos minutos, la maestra
se para, toma el plumén y al parecer se dispone
a dar la clase, pero se escucha un gran murmullo.
Dirigiéndose a dos nifios, les grita:

“iPedro! jVicente! Ya pongase en paz a trabajar o
los llevo con el director. Ya me enfadaron. Desde
hace rato los estoy observando.”

La maestra sigue gritando con expresion desespe-
rada, pero ahora se dirige a todo el grupo.

“iSilencio! jSilencio! jPongan atencion, plebes!
jLaura! jDeja eso y pon atencién! jQue barbaros!
Parecen alumnos de primer afio. s No les da ver-
glienza? jEy! jCallense, plebes y siéntense rapido
porque luego tocan el timbre y se quieren ir! Es-
cuchen, escuchen y callense ya. ;Qué les pasa
hoy? ¢ Quieren que corra a todos porque no hacen
caso? jCaramba! Vicente, ;qué te pasa?, ¢por
qué agredes asi a tus compafieros? Me da mucho
miedo tu conducta agresiva. jSi sigues te llevo con
el director para que te corra! jYa me harté de ti
y de tu manera de comportarte en el grupo! Tus
padres no me ayudan en nada para que mejores.
jQué barbaros e irresponsables son!”.

Los alumnos guardan silencio por momentos, pero
al rato contindian con su algarabia. La maestra ha-
bla a gritos para que la escuchen; pocos le ponen
atencion. Se observa a la maestra que va mesa
por mesa para revisar la tarea a los alumnos. En la
mesa de Sergio se estan peleando por un jugue-
te que traen. Se lo pasan entre los compafieros,
mientras Sergio lo quiere recuperar.

La profesora continda revisando y cuestionando
a los alumnos que no hicieron la tarea. Les dice:
“les voy a hacer reporte y bajar puntos de su ca-
lificacion”. Posteriormente, se dirige al pizarrén, y
lo golpea con un plumén para que le pongan aten-
cion.
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3.1.1.4. Lista de cotejo

La lista de cotejo, también llamada “lista de control”, es un instrumento que presenta un cierto
nivel de registro sistematizado previamente. En este se anota la presencia o ausencia de una
determinada conducta. Es un instrumento muy operativo ya que es facil de codificar, de registrar
y analizar, ademas reduce el tiempo de observacion. Un ejemplo se muestra a continuacion:

Tabla 13. Registro descriptivo

Sujeto observado: maestro
Antigledad: 3 afos
Edad: 32 afios

Unidades de observacion: motivacion escolar del maestro hacia sus estudiantes

Comportamientos a observar Ocurrencia o no ocurrencia de los comportamientos

Anima a los estudiantes a participar.

Motiva a los que responden a sus
preguntas.

Manifiesta entusiasmo por la asigna-
tura que imparte.

No se mofa de los estudiantes que
participan erroneamente.

Ensefia mostrando el sentido signifi-
cativo de la asignatura.

En suma, independientemente de como registres tus observaciones (escrita, auditiva o au-
diovisual), al hacerlo necesitas tomar en cuenta tres aspectos fundamentales:

1. ¢Cuando realizarla? Se debe llevar al cabo lo antes posible y lo mas cerca al hecho, ya
que en ocasiones los hechos nuevos se disfrazan con los pasados y borran los detalles.

2. ¢Qué registrar? Las notas deben reflejar a) la descripcion de los hechos, b) la interpre-
tacion del investigador y c) las interpretaciones de los sujetos estudiados. Sabemos que
en una observacion no se puede describir todo, pero al seleccionar los acontecimientos
a describir, estos deben estar lo mas detallado posible.

3. ¢Cbémo hacerla? La parte descrita de un acontecimiento debe estar claramente sepa-
rada del comentario del investigador. Se debe atribuir claramente quién ha expresado
las interpretaciones al momento de hacer el reporte de la observacién, evitando asi una
mezcla confusa entre los sujetos (investigadores o investigados).
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3.1.2. Instrumentos de la entrevista

La entrevista como técnica de investigacion que consiste en obtener informacion oral de parte
de personas claves en una situacion de cara a cara, se vale de una guia de preguntas como
instrumento. Conviene recordar que, segun el formato de esta guia y el disefio de las preguntas
se habla de entrevista estructurada, semiestructurada y no estructurada.

Se comentd en parrafos anteriores alusivos al tema, que la entrevista, como técnica de in-

vestigacioén cualitativa, es mas flexible y abierta. Es de gran importancia pues por medio de ella
el investigador logra obtener informacién mas amplia en comparacién con un cuestionario. Mas
adelante se detallan sus instrumentos.

Clases de preguntas

Se manejan diversas clases de preguntas, las cuales se clasifican de la siguiente forma:

1.

Preguntas generales. Parten de planteamientos globales para ir llegando al tema que in-
teresa al entrevistador. Por ejemplo: ¢ qué opina de la violencia entre parejas de novios?,
¢cuales son sus objetivos una vez terminada la licenciatura en derecho?

Preguntas para ejemplificar. Sirven como disparadores para exploraciones mas profundas,
en las cuales se solicita al entrevistado que dé un ejemplo de un evento, suceso o cate-
goria. Por ejemplo, “Usted ha comentado que la ensefianza no es buena en esta escuela,
¢ podria proporcionarme un ejemplo?”.

Preguntas de estructura o estructurales. Aqui, el entrevistador solicita al entrevistado una
lista de items (datos, elementos, componentes), a manera de conjunto o categorias. Por
ejemplo: “4Qué tipo de drogas se venden mas en su barrio? ;Qué obstaculos presenta
usted para terminar la carrera profesional?”.

Preguntas de contraste. Al entrevistado se le cuestiona sobre similitudes y diferencias res-
pecto a simbolos o tépicos, y se le pide que clasifique simbolos en categorias. Por ejemplo:
“¢,Qué semejanzas y diferencias encuentra en la ensefianza de la materia de Introduccién
a las Ciencias Sociales y Humanidades con la de Administracién Estratégica?” (Hernandez,
et al., 2003:456).
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3.1.2.1. El guién de entrevista

Al igual que las técnicas utilizadas para la recopilacion de la informacién obtenida por medio
de la observacion, también el guion es un instrumento Util para registrar la informacion que es
conseguida a través de una entrevista: escrita, auditiva y audiovisual. De las tres, la entrevista
escrita (por medio de una cédula de entrevista) puede presentar ciertos inconvenientes en su
realizacion si las anotaciones se hicieran después de celebrar la entrevista, pues los limites
de la memoria humana y el subjetivismo del entrevistador ocasionan el olvido de informacién y
datos utiles o la distorsion de ellos. Por eso es recomendable que la cédula sea llenada en el
momento de la entrevista por un auxiliar. Asimismo, la cédula de entrevista debe constar de los
siguientes elementos:

* Localidad. Sitio donde se llevo acabo la entrevista.

« Informacién. Aqui se registra el nombre del informante, o bien se indica si es observacion
directa.

* Fecha. En la que se aplico la entrevista.
* Hora.

» Clasificacion. La guia mas utilizada por el investigador de campo para la clasificacion es
la Guia de Murdock. También es comun que cada investigador elabore su propia guia.

» Titulo o encabezado. El titulo debe refle-
jar el contenido de la ficha.

« Texto. El contenido debe ser una unidad,
haciendo referencia a un mismo dato. Se
debe distinguir entre informacién y co-
mentario.

* El nombre completo o las iniciales del in-
vestigador.
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3.1.2.2. Recomendaciones generales al momento de realizar la entrevista

Otras recomendaciones importantes que es necesario tomar en cuenta al momento de realizar
algun tipo de entrevista, a decir, de Hernandez, son:

1. “El experto es el entrevistado, por lo que el entrevistador debe escucharlo con atencién y
cuidado.

2. “El entrevistador debe generar un clima de confianza con el entrevistado y desarrollar em-
patia con él.

3. “Evitar elementos que obstruyan la conversacion (timbres de teléfonos, ruido de la calle,
humo de un cigarro, interrupciones de terceros, etc.).

4. “El entrevistado debe relajarse y mantener un comportamiento natural, nunca hay que inte-
rrumpirlo, sino guiarlo con discrecion.

5. “Informar al entrevistado sobre el propésito de la entrevista y el uso que se le dara a ella.

6. “El tono tiene que ser espontaneo, tentativo, cuidadoso y con cierto aire de “curiosidad” por
parte del entrevistador.

7. “Descartar preguntas demasiado directas y no preguntar de manera tendenciosa o indu-
ciendo la respuesta” (p. 456).

Sigue correctamente
las instrucciones y
tu entrevista sera
exitosa.




Tabla comparativa
(Ejercicio de complementacién)

Instrucciones: Anota las principales similitudes y diferencias que existen entre la observacion
y la entrevista como técnicas de investigacion.

OBSERVACION ENTREVISTA

Similitudes

Diferencias

3.1.3. La encuesta y su instrumento: el cuestionario

La encuesta es otra técnica muy util en todo ejercicio
de investigacion pues desde el momento mismo de su
elaboracion hace que el investigador delimite y preci-
se los aspectos que le interesa conocer, estructurando
adecuadamente las preguntas o items.

El cuestionario es el instrumento de la encuesta.
Se considera uno de los mas utilizados para la reco-
leccidon de datos. Segun el mismo autor, “para que un
cuestionario cumpla con los requerimientos del méto-
do cientifico, debe satisfacer dos requisitos: validez y
fiabilidad” (p. 391).
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3.1.3.1. Clasificacién del cuestionario
Al igual que la entrevista, el cuestionario puede ser clasificado de diversas formas:

“Segun el momento de aplicarlo:
* Inicial (piloto o pretest)
* Final

“Segun la forma de estructura de la pregunta en relacion con la modificacién
de las respuestas:
* Precodificado
* Poscodificado

“Segun la forma de administrarlo:
+ Directo
* Indirecto (por correo)” (Medina, 1998:265).

3.1.3.2. Tipo de preguntas en un cuestionario

Con el fin de entender mejor el uso de las preguntas que componen a un cuestionario, éstas
también han sido objeto de clasificaciones:

Graéfica 4. Clasificacién de las preguntas de un cuestionario.

Abiertas

in su forma Cerradas .
Segun su fo { Con respuestas en abanico

Categorizadas
g De estimacion

[ De hecho

De accion

De intencion

De opinién

indices o test

De control

De filtro

Introductorias o rompehielos
Amortiguadoras

| Embudo de preguntas

Segun su tipo

De orientacién subjetiva
Segun su estructura | De orientacion objetiva
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Esta clasificacion muestra cémo el contenido de las preguntas de un cuestionario es tan varia-
do como los aspectos que busca medir. En este sentido, y de acuerdo al fin de la investigacion
sobre una carrera universitaria, basicamente se considera esencial realizar dos tipos de pre-
guntas: cerradas y abiertas.

3.1.3.3. ;Conviene usar preguntas cerradas o abiertas?

El uso del tipo de preguntas en un cuestionario dependera de las diferentes necesidades y
problemas de investigacion planteados en un estudio, Por consiguiente, en cada caso el tipo
de preguntas puede ser diferente (sélo de un tipo o de ambas). Como cada pregunta tiene sus
ventajas y desventajas, en los siguientes parrafos ahondaremos mas en cada una de ellas:

“Las preguntas abiertas son las que no delimitan desde antes las alternativas de respuesta.
Algunas de sus ventajas y desventajas son:

» “Son utiles cuando no tenemos informacion sobre las posibles respuestas de las personas
o cuando esta informacién es insuficiente.

+ “Sirven cuando se desea profundizar una opinién o los motivos de un comportamiento.

* “Su mayor desventaja es que son mas dificiles de codificar, clasificar y preparar para el
analisis” (Hernandez et al., pp. 396-397).

Ejemplos de preguntas abiertas

1. ¢ Qué otras actividades se realizan en esta carrera para reforzar el aprendizaje de los
alumnos que estudian en ella?

2. ¢Cuales son los principales motivos por los cuales los estudiantes desertan de la ca-
rrera de licenciatura en derecho?

Al contrario de las abiertas, las preguntas cerradas poseen
categorias o alternativas de respuesta delimitadas previa-
mente. Esto es, se presentan a los sujetos las posibilidades
en respuesta y ellos deben sujetarse a éstas.
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Algunas de sus ventajas o desventajas son:

» “Son faciles de codificar y preparar para su analisis.

* “Requieren un menor esfuerzo por parte de los respondientes (solo seleccionan la alter-
nativa que describa mejor su respuesta).

* “Su principal desventaja es que limitan las respuestas de la muestra y, en ocasiones,
ninguna de las categorias describe con exactitud lo que las personas tienen en mente;
no siempre se captura lo que pasa por la cabeza de los sujetos.

“Es importante tomar en cuenta que para poder formular este tipo de preguntas es necesario
anticipar también las posibles alternativas de respuesta que tendran las personas a las que se
les aplicara este instrumento de medicion. De lo contrario, su planteamiento sera muy dificil.

“Por otra parte, las preguntas cerradas pueden ser dicotomicas, es decir presentan dos
alternativas de respuesta, o bien, incluir varias (Hernandez, et al., pp. 96,97). Los siguientes
ejemplos dan cuenta de esto:

Tabla 14. Preguntas cerradas

Pregunta cerrada Pregunta con varias
dicotémica alternativas de respuesta

» ¢ Trabaja en algo relacionado conlo | = ;Cudl es el puesto que ocupa en la institucién?
que estudié durante su carrera?

) Director General

) Coordinadora de area

) Profesor

) Vigilante

) Secretaria

) Otro

( ) Si
() No

e e e R e

Cabe sefalar que también hay casos donde el entrevistado puede seleccionar mas de una
opcion o categoria de respuesta, todo depende de la finalidad de la investigacion. Asimismo,
es necesario recalcar que cuando se pretenda efectuar un analisis estadistico, se requiere
codificar las respuestas de los sujetos a las preguntas del cuestionario, por lo que siempre se
les tienen que asignar simbolos o valores numéricos, tal como se vera en los siguientes temas.
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3.1.3.4. Caracteristicas de las preguntas

Independientemente del tipo de preguntas elaboradas, ya sea abiertas o cerradas, de acuerdo
también con Hernandez, éstas deben de reunir una serie de caracteristicas con el fin de ase-
gurar el éxito en la obtencién correcta de la informacién. En este sentido, a continuacion se
explican algunas de ellas:

1.

“Las preguntas tienen que ser claras y comprensibles. Deben evitarse términos confusos
o ambiguos. Por ejemplo, la pregunta 4 ve usted televisidon?, es confusa, no delimita cada
cuanto. Es mejor especificar: ¢ Acostumbra a ver television diariamente?, o ¢ cuantos dias
durante la ultima semana vio television?

“Las preguntas no deben incomodar al entrevistado. Preguntas como ¢Acostumbra con-
sumir algun tipo de bebida alcohdlica?, tienden a provocar rechazo. Es mejor preguntar:
¢ Algunos de sus amigos acostumbran consumir algun tipo de bebida alcohdlica? Después
utilizar preguntas sutiles que indirectamente nos indiquen si la persona acostumbra consu-
mir esta clase de bebidas. Por ejemplo, ¢,cual es su tipo de bebida favorita?

“Las preguntas deben referirse a un solo aspecto o una relacion logica. Por ejemplo, la
pregunta jAcostumbra usted ver televisidén y escuchar radio diariamente?, expresa dos
aspectos y llega a confundir. Es mucho mejor dividirla en dos preguntas.

“Las preguntas no deben inducir las respuestas. Se tienen que evitar preguntas tendencio-
sas o0 que dan pie a elegir un tipo de respuesta. Por ejemplo, ¢las estudiantes de la carrera
ciencias de la comunicacion son muy trabajadoras? Aqui se insinua facilmente la respuesta,
es mas conveniente preguntar: ;qué tan trabajadoras considera usted, en general, que son
las estudiantes de ciencias de la comunicacion?.

“Las preguntas no pueden apoyarse en instituciones, ideas respaldadas socialmente, ni
en evidencia comprobada. Esta es otra manera de inducir respuestas. Por ejemplo, la pre-
gunta: La Secretaria de Salud ha realizado diversos estudios y concluyé que el tabaquismo
provoca diversos danos al organismo, ¢ considera usted que fumar es nocivo para su sa-
lud?, o los padres de familia piensan que..., etc. No deben anteceder a una pregunta, ya
que sesgan las respuestas.

“El lenguaje utilizado en las preguntas debe ser apropiado para las caracteristicas del entre-
vistado. Se tiene que tomar en cuenta su nivel educativo y el socioeconémico, las palabras
que maneja, entre otros puntos (pp. 400-401).

Finalmente, hay que agregar que las primeras preguntas de un cuestionario deben ser de

caracter neutral o facil de contestar, para que de esta manera el entrevistado vaya adentran-
dose en la situacion. Por lo tanto, no es recomendable iniciar con preguntas dificiles o muy
directas.
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3.1.3.5. Forma del cuestionario

Un cuestionario debe ser escrito; generalmente se integra con dos o mas hojas tamano carta,
color blanco y de acabado mate. También pueden utilizarse otros medios de registro como cé-
dulas de trabajo. Lo importante es que se obtengan claramente las respuestas del interrogado,
segun la intencién del protocolo de investigacion.

La primera hoja de un cuestionario debe contener, al menos, los siguientes datos:

“Nombre de la institucion que organiza o avala la investigacién. Clasificacién del cuestio-
nario en los archivos de la institucion. Nombre y datos del entrevistador.

Como los cuestionarios, en muchos casos, deberan ser anénimos, bastara una clave, un
nuamero etcétera, para designar al entrevistado.

Datos de localizacién de la entrevista, a veces sera necesaria mas precision: barrio,
quiza calle y numero, etcétera.

Enumeracién de la preguntas para su codificacion.

Cuando en una pregunta van incluidas varias otras, a cada una de ellas debe correspon-
der un numero distinto para fines de codificacion.

Al pie de la pagina los numeros de las preguntas contenidas en ella” (Pardinas, citado
por Medina, 1998:272).

Otros autores destacan diversas sugerencias también utiles al momento de estructurar un
cuestionario:

“Ademas de las preguntas y categorias de respuestas, el cuestionario también esta con-
formado por las instrucciones que indican cédmo responder. Por tal motivo, las instruc-
ciones son tan importantes como las preguntas y es necesario que sean claras para los
usuarios a quienes van dirigidas.

“Agradecer al respondiente por haberse tomado el tiempo de contestar el cuestionario.

“También es frecuente incluir una caratula de presentacién o una carta donde se espe-
cifiquen los propésitos del cuestionario y se garantice la confidencialidad de la informa-
cion; esto ayuda a garantizar la confianza del respondiente.

“La manera en que pueden distribuirse preguntas, categorias de respuesta e instruccio-
nes también es variada. Algunos prefieren colocar las preguntas a la izquierda y las res-
puestas a la derecha. Otros dividen el cuestionario por secciones de preguntas y utilizan
un formato horizontal, 0 en su caso se combinan diversas posibilidades, distribuyendo
preguntas que miden la misma variable a través de todo el cuestionario. Por lo tanto,
cada quien es capaz de utilizar el formato que desee o juzgue conveniente, lo importante
es que por completo sea comprensible para el usuario: que las instrucciones, preguntas
y respuestas se diferencien; que el formato no resulte visualmente tedioso y se lea sin
dificultad” (Hernandez et al., pp. 403,405).
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3.1.3.6. Tamano del cuestionario

No existe una norma que establezca el tamafo de un cuestionario; sin embargo, hay que se-
Aalar que si es muy corto, puede perder informacion, o por el contrario si es muy largo llega a
ser tedioso. En este ultimo caso, las personas se negarian a responderlo o, lo harian en forma
incompleta.

Dado lo anterior, el tamafo del cuestionario dependera, pues, del nimero de variables y
dimensiones a medir, segun lo establezca la persona que investiga. Respecto al tiempo, cues-
tionarios de mas de 35 minutos deben resultar tediosos, a menos que los entrevistados estén
muy motivados para contestar.

Por ultimo, conviene senalar que los cuestionarios pueden comenzar con preguntas de in-
dole demografica (estado civil, el sexo, edad, ocupacion, nivel de ingresos, nivel educativo, la
religion, etcétera). Otros en cambio, deciden ubicar este tipo de preguntas al final del cuestio-
nario.

3.1.3.7. Contextos donde pueden aplicarse
los cuestionarios

Los cuestionarios, segun Hernandez, se pueden aplicar
de diversas formas:

a) “Autoadministrado. El cuestionario se proporciona direc-
tamente a los respondientes, quienes lo contestan. No
hay intermediarios y las respuestas las marcan ellos.

b) “Por entrevista personal. Un entrevistador aplica el cuestionario a los entrevistados. El en-
trevistador va haciéndole las preguntas y va anotando las respuestas. Por lo tanto, las ins-
trucciones son para el entrevistador.

c) “Por entrevista telefénica. Esta situacién es similar a la anterior, s6lo que la entrevista no es
“cara a cara”, sino a través del teléfono. El entrevistador hace las preguntas al respondiente
por este medio de comunicacion.

d) “Autoadministrado y enviado por correo postal, electrénico o servicio de mensajeria. Los
respondientes contestan directamente el cuestionario, ellos marcan o anotan las respues-
tas, no hay intermediario. Pero los cuestionarios no se entregan de esta forma (“en propia
mano”), sino que se envian por correo u otro medio. Cabe mencionar que si es por correo
0 mensajeria no hay retroalimentacion inmediata, y si los sujetos tienen alguna duda no se
les puede aclarar en el momento.
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“Ahora bien, con el uso cada vez mayor de las tecnologias de la informacién, no sélo es po-
sible aplicar algunas encuestas mediante el uso de la Internet, sino que al mismo tiempo ofre-
cen posibilidades de interaccién y asesoria. De hecho, conforme mas personas tengan acceso
a este medio, se cobrard mas fuerza en la busqueda de informacién” (p. 408).

a Tips de ayuda
m ¢ Problemas con los métodos de investigacion?

No te agobies, los siguientes consejos
te seran de utilidad:

a) Platica con el maestro(a) de tu escuela que imparte las materias de Metodologia de la In-
vestigacion y plantéale todas tus dudas.

b) Busca y consulta en bibliotecas de tu escuela y/o comunidad, alguno de los siguientes li-
bros:

Metodologia de la Investigacién
Autores: Roberto Hernandez,
Carlos Fernandez y Pilar Baptista,
Editorial McGraw-Hill

Metodologia de la Investigacion Cientifica 1
Autores: Candelario Calix, Luis A. Zazueta

y Juana Macias

Universidad Autbnoma de Sinaloa

Direccion General de Escuelas Preparatorias

JETuuuLﬂm_z
e

Metodologia de la Investigacién Cientifica 2
Autores: Candelario Calix y Luis A. Zazueta '
Universidad Autbnoma de Sinaloa '

Direccion General de Escuelas Preparatorias

La entrevista de investigacion
en las Ciencias Sociales
Autora: Frida Gisela Ortiz Uribe
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Tabla comparativa
(Ejercicio de complementacién)

Instrucciones: Escribe por lo menos 3 tipos de preguntas abiertas y 3 de tipo cerradas, aten-
diendo las recomendaciones hechas anteriormente en dicho tema. Se sugiere que las pregun-
tas tengan relacion directa con tu protocolo: preguntas de investigacion (interrogantes sobre la
carrera profesional elegida), y los objetivos de investigacién (cémo dar respuesta a las interro-
gantes).

TIPO DE PREGUNTAS

Abiertas

Cerradas
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3.2. LEVANTAMIENTO DE DATOS
(APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS)

Una vez disefado tu enfoque de investigacion (cuantitativo, cualitativo o mixto), tu protocolo
de investigacion para el estudio de una carrera profesional del area de las Ciencias Sociales,
asi como la técnica elegida como instrumento para recopilar informacion, el siguiente paso es:

1. La aplicacion del instrumento elegido y ya disefiado: observacion, entrevista y/o cuestiona-
rio. Recuerda que en la primera, el investigador se acerca a su objeto de estudio, mientras
que en la segunda, entra en relacién con él. Es decir, “la observacion se puede llevar a cabo
con la sola actividad del investigador; la encuesta en cambio, requiere la participacion del
investigador y del interrogado o entrevistado” (Medina, 1998:261).

2. Indagar informacion en las diversas fuentes, que son necesarias para conocer mejor nues-
tro tema investigado (aplicando ya sea técnicas de investigacion documental o de campo,
descritas en la unidad II).

Este ejercicio obviamente depende de los objetivos planteados y de las técnicas selecciona-
das para recopilar la informacion. Asimismo el alumno de forma individual, o bien el equipo de
alumnos que se integré por tener afinidad en el estudio de una profesion social, no sélo debe
estar ya conformado, sino que también deben tener una idea sobre la carrera a investigar. Por
ejemplo, saber la profesidn social a investigar (trabajador social, economista, historiador, lic.
en turismo, abogado, etc.); la institucion con la que se relacionara la profesién social dentro
de la investigacion (UAS, udeO, UAD, etc.), asi como también cumplir con las actividades pro-
gramadas en el cronograma planeado para llevar a cabo el estudio de caso (modificarlo si es
necesario).

De hecho, para llevar a cabo exitosamente una exploracion en esta area (la formacién en las
profesiones sociales), se tiene que identificar perfectamente a los posibles participantes, que
a su vez seran los “informantes clave” durante las entrevistas. Es decir, se tiene que elegir no
sélo la profesion y la institucién donde se oferta, sino que también a:

* Profesor(es). Para conocer los principales rasgos de sus alumnos y su contexto escolar
(tipos de ensenanza).

» Estudiante(s). Para conocer los principales rasgos del proceso de ensenanza-aprendi-
zaje y su contexto escolar.

» Directivo(s) de la institucion. Con el fin de conocer sus politicas de calidad educativa y
contexto escolar de la profesion (calidad del programa, indicadores basicos, vinculacion
con el exterior, certificacion de las CIEES, etc.).

* Egresados.

* Empleadores.
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Si aun no se tiene bien pulido tu protocolo de investigacion o bien consideras que es incom-
pleto, se puede tomar como guia para la elaboracion de tu proyecto, y por ende, las posibles
preguntas para las entrevistas, las siguientes areas de influencia de la formacion profesional
en Ciencias Sociales:

a) Exploracién de campo sobre la formacién
en las profesiones sociales en Sinaloa

» Tipo de ensenanza predominante: disciplinaria o por proyectos u otra forma no tradicio-
nal.

* Vinculacion de la ensefianza en el aula con realidad social externa.
* Rasgos del docente (tradicional o activo y centrado en el aprendizaje significativo).

» Rasgos del alumno (tradicional o activo y motivado para el aprendizaje profundo o sig-
nificativo).

» Contenidos y saberes de la ensefianza en el aula.
» Caracteristicas de la Ensefianza-Aprendizaje.
+ Caracteristicas de los recursos materiales y didacticos.

» Indicadores basicos de la calidad académica (poblacion estudiantil y docente, eficiencia
terminal, aprobacion-reprobacion, etcétera).

* Programas de vinculacién social de la universidad para sus estudiantes.
* Nivel de calidad del programa escolar de acuerdo a evaluaciones externas
* (certificacion por los CIEES).

+ Indicadores basicos de la calidad de la planta docente (categoria laboral, grado y perfil
académico, reconocimientos al desempefio laboral).

» Indicadores basicos de la calidad de la infraestructura y apoyos académico-administra-
tivos (infraestructura basica, estructura administrativa y control escolar, reconocimientos
externos a la calidad de la gestion, aplicacion del reglamento y normas disciplinarias).
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b) Exploraciéon de campo sobre la practica local
de las profesiones sociales

Aqui es importante analizar directamente aquellos elementos relevantes de la practica o ejer-
cicio profesional en la localidad (egresado o profesionista), relacionado con las profesiones so-
ciales. Todo esto con el fin de estimar la influencia de las profesiones sociales en la comunidad
local desde el punto de vista econédmico, social, cultural, etc. Asi, la indagacién de informacion
y preguntas puede girar en torno a los siguientes aspectos:

» Conocer el ejercicio o estimar la influencia de las profesiones sociales en la comunidad
local.

+ Conocer desde el punto de vista del profesionista, la facilidad o dificultad para emplear-
se, saberes, competencias y/o habilidades que fueron utiles al momento de estudiar la
carrera, etc.

+ La busqueda de trabajo en el periodo inmediatamente posterior al egreso de la licen-
ciatura (tiempo en que se llevé para conseguir un empleo relacionado con su formacion
social, las facilidades o dificultades para emplearse, etc.).

* Qué factores influyen en la obtencion de algun empleo (prestigio de la institucion educa-
tiva, el nivel de aceptacion de la carrera en el mercado laboral, la experiencia laboral, la
edad, el género, etc.).

» Caracteristicas del puesto ocupado en relacion con la profesion social (director, profesio-
nista independiente, jefe, subgerente, auxiliar, asistente, supervisor, etc.).

» El sector econdmico (rama) de la empresa o institucion donde trabaja (agricola, indus-
trial, servicios, comercio, turismo, educacion, etc.).

» El nivel de coincidencia entre la actividad laboral y los estudios que curso en la licencia-
tura.

» El'medio principal por el cual encontré el trabajo (bolsa de trabajo, anuncio en el periédi-
co, invitacién de una empresa, recomendaciéon de amigos, etc.).

* Nivel de ingresos en comparacién con empleos anteriores al ejercer la profesion (mejo-
ré, empeoro, es igual).

* Percepciones personales sobre su desempefio laboral (la puesta en practica de los co-
nocimientos adquiridos, el reconocimiento profesional alcanzado, el salario, la posicién
jerarquica alcanzada, etc.).

* Necesidades o exigencias actuales para un profesionista (conocimientos generales de
la disciplina, especializados, lengua extranjera, habilidades en el manejo de paquetes
computacionales, habilidad para la toma de decisiones, habilidades para trabajar en
equipo, etc.).

» Comentarios generales sobre los contenidos de los planes de estudio (relacion profesio-
nal con la ensefanza tedrica, metodoldgica, matematicas, estadistica, etc.)
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* Recomendaciones a la institucion educativa para mejorar la formacién profesional.

» Opinidn sobre la organizacion académica y el desempefio institucional (asignaciéon de
profesores, estimulo al trabajo de investigacion, apoyo y orientacion para la realizacion
del servicio social, disponibilidad de material bibliografico, acceso a servicios de cémpu-
to, limpieza de salones, etc.).

* Nivel de satisfaccion con la institucidon en que estudi6 la licenciatura, etcétera.

Gréfica 5. La exploracién de campo sobre la practica de las profesionales sociales nos puede dar
importante informacién sobre su perspectiva laboral.

Practica profesional e influencia
social de los egresados

Funciones
Ubicacién de los profesionistas Influencia
laboral ocupados social

Y

C Perspectiva laboral )

Q Tips de ayuda
m ¢, Problemas con el Disefio de tu investigacién?

No te agobies, los siguientes consejos
te seran de utilidad:

a) Lee y analiza nuevamente las unidades Il y lll; en los temas donde tengas dudas, hazlas,
saber inmediatamente a tu maestro.

b) No olvides que en tu proyecto puedes utilizar cualquier tema, siempre y cuando tenga rela-
cion con una institucion de educacion superior y la formacion de una profesion en Ciencias

Sociales.

c) Siaun presentas algunas dudas, el siguiente esquema puede servir de como guia o refor-
zamiento sobre el protocolo de investigacion que debes realizar:
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Tabla 15. Organizacién del trabajo de investigacién

Pregunta que nos formulamos Definicién que debemos concretar
Qué Tema o cuestion
Para qué Objetivo
Por qué Situacién-problema
Dénde Area
Cuando Cronograma
Cuanto Profundidad
Como Métodos y técnicas
Quienes Equipo humano
Con qué Financiacién

Fuente: (Ender-Egg, 1995:138).

Exposicién
(Retroalimentacién)

Instrucciones: Organiza una exposicion frente al grupo
donde se muestren las principales caracteristicas de su
protocolo de investigacién, con la finalidad de que entre los
comparneros del aula, junto con el maestro, puedan sugerir cambios, aportar ideas o bien inter-
cambiar opiniones o0 experiencias.

La exposicion puede ser oral, apoyada por el uso de cartulinas, papel rotafolio o presenta-
cion de diapositivas en power point. Todo depende de la infraestructura de la escuela.
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3.3. ORGANIZACI()N, PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS DATOS RESULTANTES DE LA INVESTIGACION

Esta es una etapa organizadora, o de sistematizacion, tanto de la informacion recopilada como
de las ideas propias. Parte de la organizacién e interpretacion de los datos recopilados que
resultan de las técnicas de investigacion aplicadas. Consiste en la edicion de la informacion, es
decir, “en revisar los datos para la deteccidn de errores u omisiones, procesarlos y organizarlos
en la forma mas clara posible, ordenarlos de manera uniforme, eliminar respuestas contradic-
torias o erréneas y ordenarlas para facilitar su tabulacién” (Munch y Angeles, 2007:121).

3.3.1. Procesamiento de la informacién

En cuanto al procesamiento de la informacion, esta actividad tiene como propdsito analizar
exhaustivamente los datos recabados, sobre todo en trabajos de campo. Es decir, es la etapa
de la investigacion donde se ordena, clasifica, analiza, interpreta y presenta la informacion y
datos recolectados. Estos ultimos, pueden ser de tipo cuantitativo o cualitativo. En lo que sigue
se expone de manera mas detallada sobre el procesamiento de cada tipo de datos.

3.3.1.1. Procesamiento de datos cuantitativos

Los datos cuantitativos son aquellos representados por niumeros, como los recogidos por un
cuestionario. Para procesar los datos obtenidos a través del cuestionario debidamente codi-
ficado, lo siguiente es efectuar el analisis apoyado de la estadistica. Esta se entiende como
los “procedimientos para clasificar, calcular, analizar y resumir la informaciéon numérica que se
obtiene de manera sistematica” (Hernandez et al., 2003:495), utilizando a su vez como herra-
mienta de apoyo una computadora.

Por otro lado, este tipo de analisis depende de tres factores:

1. El nivel de medicion de las variables.
2. La manera como se hayan formulado las hipotesis.

3. El interés del investigador.

Asimismo, los principales analisis cuantitativos o estadisticos que se llevan a cabo son los
siguientes:

+ Estadistica descriptiva para las variables, tomadas individualmente.

* Puntuaciones z.

» Estadistica inferencial.

* Pruebas paramétricas o no paramétricas.

* Analisis multivariado, etc.
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Sin embargo, debido a las caracteristicas de la investigacion propuesta en este libro sobre
una carrera profesional, asi como por el nivel de conocimiento estadistico por parte de los su-
jetos de investigacion, sélo se recomienda que se sea utilizada la estadistica descriptiva como
la forma mas viable de analizar los datos. Asi, la primera tarea consiste en describir los datos,
los valores o las puntuaciones obtenidos para cada variable. Para esto, se recomienda utilizar
una hoja de calculo, la mas comun es la del programa Excel, de Microsoft Office. Con ella po-
dras agrupar la informacion en tipos de datos, tablas de frecuencias, elaborar representaciones
graficas, etc.

Una de las formas mas sencillas en las que se procesan y pre-
sentan los resultados, producto de la aplicacién de técnicas de in-
vestigacién, es la Tabulacion de datos. Este ejercicio consiste en

establecer grupos, subgrupos, clases o categorias en las que pue- _ s

dan ser clasificadas las distintas respuestas del instrumento aplica- Estadistica descriptiva

do en una investigacion tal es el caso del cuestionario. con micraseti” EXCEI 2007
La organizacion de estos datos se puede realizar mediante la

utilizacion de columnas. Este formato permite sumar la informacion rieree N

que arroja cada columna del registro. Asimismo, se pueden sacar
sumas totales o porcentajes de cada rubro, también es posible ha-
cer ejercicios de tabulacién cruzada al seleccionar dos datos dife- AT
rentes, con el fin de apreciar como éstas se relacionan entre si, tal
como se muestra a continuacion.

Tabulacion Pregunta 1

1.~ £Qurd Obfeto Tecnoldglco le seria mds Gtll?

Alternativa

Raobot

Sistema de Numinacidn
Juege Diddctico

Basurers con LED de Nonado
Sistoma de Alarma
Dispensador de Alimenios 14%

TOTAL de la Muestra Estadistica 21 100%

3.3.1.2. Procesamiento de datos cualitativos

Cuando los datos son cualitativos, el primer reto es organizarlos. Se pueden encontrar en gran-
des volumenes como resultado de numerosas paginas de transcripciones de entrevistas, sesio-
nes, notas, bitacoras, etc. (Hernandez et al., 2003). Por esta razén, todo el material disponible
debe estar debidamente clasificado por temas, subtemas, orden de recoleccion, entre otros.

Posteriormente, es necesario reducir los datos. Esto se hace con el fin de expresar y des-
cribir los datos de forma conceptual, numérica o graficamente, de tal manera que respondan a
una estructura sistematica, clara para otras personas, y por lo tanto, significativa (Austin, 2008).
Para llevar a cabo la tarea de reducir los datos, la herramienta mas utilizadas es:
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Categorizacion de la informacién. Los datos recabados necesitan ser traducidos en ca-
tegorias, de esta forma se podran realizar comparaciones y posibles contrastes. La ca-
tegorizacion (cerrar o establecer categorias) facilita la clasificacion de los datos regis-
trados, y con ello un importante nivel de simplificacion. Veamos los siguientes ejemplos:

Tabla 16. Categorizacién de datos cualitativos

Pregunta Respuesta Categorizacion
¢,Cual es el perfil del egresado | Exactamente, no sé. Tengo algunas ideas Desconocimiento del
de la carrera de gastronomia? | vagas. perfil del egresado
¢,Como evalua usted el nivel Me parece que el nivel de preparacion de Nivel bueno del do-
de los docentes de esta ca- los maestros es bueno. Asi lo comentan los | cente
rrera? alumnos egresados y los que estan ahorita

también lo dicen.

En otras palabras, la categorizacion consiste en la segmentacién en elementos singulares,
o unidades, que resultan relevantes y significativas desde el punto de vista de nuestro interés in-
vestigativo (Austin, 2008). Cabe mencionar que este ejercicio puede llevarse a cabo antes de
entrevistar o después de haber realizado la entrevista.

Para categorizar datos es importante el nivel de razonamiento del sujeto.
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En lo que se refiere a la interpretacion de los datos, considerada esta como el ultimo paso en
la fase analitica de la investigacién cientifica, recordemos que interpretar consiste en explicar
el significado o sentido de algo, es decir de la informacion y datos que se reunieron como parte
de las técnicas de investigacion empleadas. Cabe mencionar que en el caso de la interpreta-
cion de resultados de estudios cualitativos, su descripcion no necesariamente se debe hacer
de forma narrativa, como si fuese una novela. Ademas se requiere alto grado de flexibilidad.

Finalmente, respecto a la revision, correcciones y redaccion del informe, son las actividades
que siguen y constituyen la fase expositiva del proceso de investigacion. En la siguiente unidad
se explicaran y describiran con mayor profundidad.

La interpretacion de resultados y datos obtenidos es un ejercicio que debe
hacerse entre los diferentes integrantes del equipo para un mejor andlisis.
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1V

Situacién de la formacién
en las profesiones sociales en Sinaloa







Expone la situacion actual de la formacion y campo laboral de las carreras en el area de las
Ciencias Sociales en Sinaloa, la cual cubre los requisitos formales e integra los resultados de
las fases del proyecto de exploracion, permitiéndole valorar sus preferencias de estudios pro-

fesionales.

Aprendizajes esperados en el alumno al terminar la unidad

CONCEPTUALES

PROCEDIMENTALES

ACTITUDINALES-VALORALES

Describir un reporte de
exploracion cualitativa en
sus elementos y secuen-
cia regulares.

Elaborar reporte de la exploracién
documental y de caso de las profe-
siones sociales analizadas.

Aplica los resultados de su apren-
dizaje para clarificar su proyecto de
vida académica en la fase de forma-
cion profesional.

Identificar los elementos
intervinientes en una elec-
cion profesional.

Exponer los reportes ante todo el
grupo.

Valora positivamente la utilidad de
la investigacion cualitativa.

Contrastar los resultados
de la exploraciéon docu-
mental y la de campo en
el caso de las profesiones
sociales en Sinaloa.

Elaborar conclusiones personales
sobre la opcién profesional preferi-
da a la luz de los reportes y de la
propia inclinacién profesional.

Asume una actitud critica ante los
problemas encontrados sobre la
teoria y la practica educativa en
educacion superior y el ejercicio de
las profesiones sociales.

Reconocer las dificultades
y oportunidades en la for-
macién y campo profesio-
nal de las diversas discipli-
nas del area de las Cien-
cias Sociales.

Integrar los resultados de cada fase
de la exploraciéon (unidades 1, 2 y
3), y las conclusiones personales en
un documento unico e individual.

Propone alternativas ante los pro-
blemas de la educacién superior.

Valorar colectivamente el disefo,
desarrollo y resultados del proyecto
de exploracion.
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La tinica defensa contra el mundo
es un conocimiento perfecto de éL.

John Locke, filésofo inglés



Exploracién de conocimientos previos
(Evaluacién diagndstica)

1. ¢De qué manera puedes presentar los resultados de una investigacion?

2. Menciona dos diferencias entre una tesis y un reporte de investigacion.

3. ¢Qué es una cita textual?

4. ¢Qué es una cita bibliografica?

5. ¢Para qué sirve citar la bibliografia de un documento (libro, revista, articulo, etc.)?

6. Explica de qué manera te ha servido la informacién del libro para disefiar tu estudio de
caso sobre la carrera profesional que tienes pensado estudiar.
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4.1. CARACTERISTICAS TEXTUALES DE UN REPORTE DE INVESTIGACION

Todo proceso de investigacién culmina con la redaccion de un informe (Ander- Egg, 1995:405).
Sin embargo, no existe un formato aceptado por unanimidad para reportar los resultados ob-
tenidos de un estudio de caso, salvo que alguna institucion en particular exija presentarlo bajo
un disefio ya preelaborado. Si no es asi, entonces quien investiga debe disefiar un esquema
basico de lo que sera su reporte del estudio de caso, “el cual facilita la obtencién de evidencia
importante para el estudio y reduce el riesgo de que sea necesario regresar por informacion
adicional” (Martinez, 2006:183). Por nuestra parte le llamaremos reporte de investigacion.

4.2. ELEMENTOS DE UN REPORTE DE INVESTIGACION

Una vez elegida la manera en la que los resultados seran dados a conocer, es importante
también disefar la manera de estructurarlos en el documento final. La estructura se refiere a
las partes que constituyen un informe, el cual, a su vez, representa la fase final del proceso de
investigacion. Este ejercicio llamado también reporte de investigacion, se define como aquel
documento en el cual se describe el estudio efectuado, es decir, qué investigacién se realizé,
como se efectud, qué resultados y conclusiones se obtuvieron, etc. Los elementos basicos que
lo componen en un contexto académico son:

1. “Portada (generalmente lleva elementos como el titulo, autor y la institucion)

2. “Indice (presentacién ordenada del contenido del trabajo, destacando los temas y subte-
mas que contiene el informe)

“‘Resumen

“Introduccién (objeto y razén de la investigacion)

“Marco tedrico (revision bibliografica relacionada con el tema)
“Método (técnicas cualitativas utilizadas en la investigacion)
“‘Resultados

“Conclusiones, recomendaciones e implicaciones (discusion)

“Bibliografia (listado de las fuentes bibliograficas utilizadas y ordenadas alfabéticamente)

©c © ®» N o o kW

—

“Apéndices”. (Hernandez et al., 2003:627).
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4.2.1 Redaccion del reporte

Algunos investigadores, pero sobre todo los estudiantes, consideran que la redaccion de un
informe no es importante, pero una investigacion pierde valor si el discurso cientifico no se
redacta adecuadamente. Respecto a la redacciéon de un informe de Estudio de Caso, también
existen diversos estilos; independientemente de cual sea éste, se deben reunir 3 cualidades:

a) “Claridad. Que el tema sea tratado con lenguaje sencillo, evitando la utilizacion de términos
técnicos y de palabras rebuscadas. Asimismo, los parrafos deben ser cortos, con frases
breves y concretas, asi como el estilo debe ser accesible para el tipo de elector al que va
dirigido.

b) “Orden. Consiste en presentar los razonamientos en forma ldgica, organizada y accesible,
separando los distintos temas con subincisos; ademas de la coherencia y l6gica tematica
del informe.

c) “Exactitud. Consiste en relacionar el vocabulario mas adecuado para no dar lugar a confu-
sion y malas interpretaciones. Apoyandose siempre de la aplicacion de las reglas gramati-
cales de ortografia, puntuacién y redaccién” (Minch y Angeles, 2007:153).

Ademas de lo anterior, a la hora de redactar el informe para un Estudio de Caso, siempre
hay que tomar en cuenta, dos cuestiones:

1. “El informe debe mostrar lo que se ha aprendido sobre el caso estudiado, es decir, la pro-
fundidad del analisis y el aprendizaje obtenido.

2. “Es un documento que podra ser leido por personas que nunca han estado donde el in-
vestigador estuvo. Es decir, se escribe no para nosotros mismos sino para un publico mas am-
plio, el cual, a su vez, representa una de las finalidades de la investigacion cualitativa” (Grupo
LACE, 1999:36).
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4.2.2. Las citas textuales

En ocasiones, cuando se redacta un informe o reporte es necesario referirse a otros autores
cuya autoridad académica refuerza los supuestos tedricos expuestos. Ahora bien, para com-
prender mejor el uso e importancia que tienen las citas textuales en cualquier ejercicio docu-
mental, es necesario conocer su clasificacion:

1. Segun su tamafno. Pueden ser breves
Citas textuales
2. Segun su forma. Pueden ser directas o indirectas

+ Las citas textuales breves son aquellas que se escriben entre comillas y dentro del texto.
Por ejempilo:

En las comunidades rurales se circunscriben una serie de factores que pueden incidir en
una mayor desercion escolar, entre estos se encuentra la cultura de la migracion “fendmeno
que esta presente en todos los niveles educativos y en el bachillerato no es la excepcion” (Flo-
res, 2011:19).

Es importante mencionar que siempre al final de cada cita textual, entre paréntesis se pone
la fuente (documento de donde se extrajo dicha frase o informacién, ver ejemplo anterior).

» Las citas textuales largas (aquellas que tienen mas de cuatro lineas), se escriben siem-
pre separadas del texto. Por ejemplo:

Todo centro escolar se caracteriza por un sistema normativo necesario para el funciona-
miento del orden, sistema sin el cual seria imposible gobernar. Sin embargo, a menudo los
profesores y los alumnos, basicamente, suelen quejarse de los procesos de construccién
de dichas normas sefialando la inaplicacién del reglamento y las aplicaciones injustas. De
igual manera, sefialan su ausente participacién en la construccién de las normas y, por tal
motivo, tienden a sefialarlas como coercitivas de control, impuestas bajo mecanismos de
dominio-sumisién (Martinez, 2006:5).

,Imente quieres hacer algo,
ey s Kt manera. Si no

aras una
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Recuerda que siempre al final de cada cita textual y entre paréntesis se escribe la fuente
(libro, revista, etcétera; de donde se sacd dicha informacién, como en el ejemplo anterior).

» Las citas textuales también pueden ser directas o indirectas, segun se redacte la infor-
macioén. Sera directa cuando se utilicen comillas; indirecta cuando sélo se mencione al
autor dentro del parrafo. Por ejemplo:

a) Dentro del bullying, la agresion verbal es entendida como “aquella mediante la cual
se afecta y deteriora la autoestima del individuo y fomentan su sensacion de temor”
(Zapata, 2011:42). Este es un ejemplo de una cita textual directa.

b) De acuerdo con Zapata (2011), la agresion en el bullying puede presentarse de diver-
sas formas, una de ellas es la agresién psicoldgica que va degradando la autoestima
y aumentando el miedo dentro de la persona que la sufre. (Ejemplo de cita textual
indirecta porque sélo se toma en cuenta al autor y utilizamos su definicién con nues-
tras palabras).

4.2.3. Las referencias bibliogrdficas

En cualquier caso, siempre resulta indispensable anotar la referencia completa de donde se
extrae la informacién, segun el tipo de que se trate:

e Libros

Apellido(s) y nombre(s) del (los) autor(es), afio de la edicidn entre paréntesis, titulo y/o sub-
titulo del libro en cursivas, nombre de la editorial, lugar de la edicién y nimero de paginas del
libro.

Ejemplo:

Gispert, Carlos y José Garay (2003). Asesor de padres: Programa de
Informacion Familiar. Edit. Océano, Barcelona, 350 pp.
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e Articulos de revistas

Apellido(s) y nombre(s) del (los) autor(es), afio de
publicacion entre paréntesis, titulo y/o subtitulo del
articulo entre comillas, nombre de la revista en letra
cursiva, numero, volumen o equivalente, pagina de
la revista o paginas donde comienza el articulo y pa-
gina donde termina.

Ejemplo:

Cisneros Covarrubias, Nallely (2000). “Estudiar o
no estudiar: mini guia para padres jovenes”. Revista
Mexicana de Educacion Familiar, vol. 39, num. 6, pp.
31-32.

* Informacion de la Web

Apellido(s) y nombre(s) del (los) autor(es), afio de publicacion y/o fecha de publicacion por
primera vez en linea entre paréntesis, titulo y/o subtitulo del articulo o tema en cursiva, nombre
de la institucion, revista u organizacién que avala la publicacién; nombre del sitio, lugar (esta-

do y pais de ser posible), seccion y/o pagina(s) de ser posible, direccion electronica del texto
subrayada.

Ejemplo:
Rojas, Luis (1994). “El asistente educativo”, en Revista Cientifica de la Educacion Mexicana,

num. 12, Buenos Aires, Argentina [En linea]. Disponible en: http://www.educacioninicial.com/ei/
areas/maternal/index.asp

Cabe mencionar que existen también reglas para citar cualquier tipo de informacién que el
alumno o investigador necesite tomar en cuenta. Ademas, se debe citar correctamente periédi-
cos, conferencias, entre otras fuentes de informacién mas.

El Estado de Sinaloa cuenta con una
Ley de Profesiones, la cual esta compues-
ta por mas de 70 articulos entre los que se
describen los deberes, derechos y sancio-
nes de los profesionistas.
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Qm Tips de ayuda

¢ Quieres saber mas sobre la Ley de Profesiones del Estado de Sinaloa?
Consulta dicho reglamento en linea, ingresando a la siguiente direccion electrénica:
http://www.congresosinaloa.gob.mx/images/buscar/pdfs/ley%20profesiones.pdf

A

Leyes'y
Reglamentos

Las leyes y/o reglamentos también son importantes
para el ejercicio de una profesion.

4.3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION SOBRE LA CARRERA A ELEGIR

4.3.1. Socializacién de los resultados

Una vez que se termina totalmente la exploracion, el estudiante o equipo de alumnos deberan
presentar los resultados de forma oral (presentacion-exposicion). Este ejercicio puede realizar-
se dentro del aula o en un pequefio auditorio con el fin de compartir con los demas estudiantes
y posibles interesados, las experiencias de la investigacion, pero sobre todo de la importancia
del estudio de una profesién social (desde el punto de vista de un alumno o profesionista).
Asimismo, de mencionar la influencia del estudio de caso analizado con la carrera que se se-
lecciono para seguir estudiando al terminar la preparatoria.

Se recomienda que la exposicion finalice con un intercambio de ideas y experiencias entre
los distintos equipos y estudios de caso analizados, todo esto con el fin de:

» Identificar los elementos que intervienen en la eleccién de una carrera profesional del
area de las Ciencias Sociales.

»  Contrastar los resultados de la exploracién documental y la de campo en el caso de las
profesiones sociales en Sinaloa.
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» Reconocer las dificultades y oportunidades en la formaciéon y campo profesional de las
diversas disciplinas del area de las Ciencias Sociales.

* Asumir una actitud critica ante los problemas encontrados sobre la teoria y la practica
educativa en educacién superior y el ejercicio de las profesiones sociales.

* Proponer alternativas ante los problemas de la educacién superior.

» Todas las demas situaciones sugeridas en el tema 3 y 4 de la pasada unidad Ill.

Exponer los resultados del estudio de caso retroalimenta a todos.

4.3.2. Presentacion del reporte escrito

Aparte de presentar los resultados de forma oral, estos también deberan entregarse al docente
como reporte de investigacién, de forma fisica, es decir, un documento escrito producto de la
exploracién realizada sobre la formacién en las profesiones sociales, segun la carrera elegida,
asi como la practica profesional de sus egresados, como parte de su actividad integradora al
final del semestre.

120



Actividad 3

Integradora
(Guia de integracién)

Instrucciones: Através de la siguiente guia resumida sobre todos los pasos y procesos expli-
cados durante las ultimas tres unidades de este libro, cada equipo debera presentar su informe
(reporte de investigacion), tomando en cuenta la siguiente estructura y elementos:

* Portada: titulo del estudio de caso, nombre de los integrantes del equipo, nombre de la
unidad académica a la que se pertenece, nombre y logotipo de la universidad, fecha de
entrega.

+ Indice: descripcion del contenido tematico del informe.

» Introduccién: breve descripcion del planteamiento del problema sobre el estudio de Caso
elegido.

* Cronograma de actividades utilizado.

+ Referente tedrico: integrado por la resefia de la literatura publicada sobre el tema y que
se considera significativa para la investigacion a realizar.

* Metodologia: descripcion de las técnicas de investigacion cualitativas utilizadas.

* Presentacion y analisis de resultados: descripcion de los principales hallazgos obtenidos
por la investigacién documental y de campo.

* Conclusiones: principales hallazgos, conclusiones que se deducen de los resultados,
sugerencias, eftc.

+ Bibliografia: material documental utilizado.

* Anexos y apéndices: graficas e ilustraciones, material suplementario, guia de entrevis-
tas, etc.

No olvides la
presentacion fisica
de tu reporte de
investigacion.
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